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En phase avec notre engagement en 
faveur du Développement Durable, ce 
rapport est disponible uniquement en 
version numérique

* L’utilisation des fonctionnalités interactives de ce rapport requiert l’accès à l’internet.

Ce rapport est interactif*
Vous y retrouverez les fonctions suivantes :

ACCUEIL
Vous ramène au 
sommaire du document

L’accès à des 
informations 
supplémentaires  
sur le web

VIDÉOS
Des liens vers des 
vidéos explicatives sur 
notre Groupe
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TRIBUNE DES CEOS

L’ancrage territorial de nos secteurs d’activité offre un panorama unique sur l’évolution des 
besoins du continent. Un constat demeure : l’Afrique est plurielle. Sa démographie croissante 
et ses multiples défis requièrent des réponses novatrices, audacieuses et urgentes. 

Nous mesurons à ce titre l’étendue de notre responsabilité en œuvrant, au quotidien, en tant 
que partenaire de la transformation socio-économique des pays dans lesquels nous opérons. 

L’impact positif, au coeur de notre stratégie opérationnelle, permet une amélioration de notre 
performance tant financière que sociale ou réputationnelle. 

Ce rapport d’impact 2022 matérialise notre ambition de devenir un champion africain 
éthique qui s’engage pour améliorer le quotidien de millions d’africains à travers ses activités 
inclusives et durables offrant des données mesurables, concrètes et vérifiables : 

Quel impact génère-t-on ? Auprès de qui ? Combien d’emplois directs et indirects  
créons-nous ? …

Nous souhaitons contribuer à construire un écosystème propice à la création de valeurs 
partagées permettant de 

GRANDIR, ENSEMBLE, POUR AUJOURD’HUI COMME POUR DEMAIN, 
POUR NOTRE CONTINENT ET LA PLANÈTE.

AMIN HIRIDJEE
CEO

HASSANEIN HIRIDJEE
CEO

AMIN HIRIDJEE HASSANEIN HIRIDJEE
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AXIAN est un Groupe de services et d’infrastructures 
contribuant au développement des secteurs essentiels 
à l’élan du continent. Nous imaginons un modèle de 
croissance novateur axé sur l’inclusivité, la coopération 
et la mise en commun des expertises.

GRANDIR

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

5

A C C È S  R A P I D E  A U X  S E C T I O N S



CHIFFRES CLÉS 2022

36 M
de clients mobiles à travers
l’Afrique et l’océan Indien

1er
opérateur de mobile money  
de l’océan Indien

Investisseur de premier plan avec

1 Md $
investis dans ses opérations

Nº1
Secteur télécoms 
dans l’océan Indien

1,9 Md $
de chiffre d’affaires 
global en 2022

80%
des capacités de production 
des centrales installées sont 
en énergies renouvelables

Nº1
Secteur bancaire à  
Madagascar / 112 agences
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TOGO

SÉNÉGAL

ABIDJAN

GUINÉE

MAROC

SIERRA
LEONE

LIBERIA

CÔTE
D’IVOIRE GHANA

BURKINA
FASO

GUINÉE
ÉQUATORIALE

GABON

CAMEROUN

TCHAD

RD CONGO

ZAMBIE

NAMIBIE 
BOTSWANA

ZIMBABWE

MOZAMBIQUE

KENYA
OUGANDA

TANZANIE

MADAGASCARINVESTISSEMENTS DIRECTS

BUREAUX DE COORDINATION

INVESTISSEMENTS INDIRECTS

MAURICE

RÉUNION

COMORES

MAYOTTE

MALI

EGYPTE

UNE PRÉSENCE 
PANAFRICAINE

Champion africain rendant possible l’inclusion 
numérique, énergétique et financière, nous évoluons en 
permanence sur nos champs d’action pour apporter le 
meilleur des technologies et des innovations. 

La croissance n’a de sens que si elle est partagée. 
Depuis 2018, construire un Groupe panafricain 
référent en termes d’impact positif est une priorité. 
Notre Direction Impact, soutenue par des experts 
internationaux, a mis en place la première mesure 
d’impact de nos activités et a élaboré un Scoring dédié 
afin de guider chacune de nos entreprises et les 6 400 
collaborateurs du Groupe vers de meilleures pratiques.

6 400
salariés dans l’océan 
Indien et en Afrique

5
secteurs 
d’activité

35
entreprises
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5 pôles d’activité regroupant 35 entreprises présentes dans 10 pays de l’océan Indien et du continent africain.

NOS DIFFÉRENTS PÔLES

AXIAN ENERGY AXIAN FINANCIAL 
SERVICES 

AXIAN OPEN 
INNOVATION & FINTECH

AXIAN REAL ESTATEAXIAN TELECOM

LET’S RENEW ENERGY

Rendre l’énergie accessible au 
plus grand nombre en offrant 
des services et produits qui 
répondent aux besoin de 
chacun.

LET’S ACCESS FINANCE

Proposer des services financiers 
et des solutions innovantes 
pour sécuriser le présent et 
bâtir le futur.

LET’S CREATE

Accompagner et penser la 
transformation de notre 
économie pour la rendre plus 
inclusive et innovante.

LET’S BUILD

Construire des projets 
résidentiels et tertiaires pensés 
pour le bien-être des personnes 
et réalisés dans le respect des 
normes internationales.

LET’S CONNECT

Offrir aux entreprises le meilleur 
des innovations numériques et 
permettre au plus grand nombre 
d’être connecté à leurs proches 
et au monde.

Au Sénégal A la Réunion

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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NOTRE VISION 
IMPACT
Plus qu’une philosophie, la vision Impact est une partie 
intégrante de notre business model. Elle est animée par 
un modèle de croissance innovant et fondé sur l’inclusion, 
les partenariats et le partage d’expertises pour engendrer 
des effets positifs et garantir des opportunités à tous les 
africains.

En 2022, le groupe AXIAN a réalisé, avec l’appui d’experts 
en développement durable, une analyse des besoins 
socio-économiques et environnementaux des pays où il 
opère. 4 axes stratégiques ont été établis pour y répondre 
en mobilisant ses domaines d’expertise et ses secteurs 
d’activité : 

1. TALENTS, ENTREPRENARIAT & COMPÉTENCES

2. POPULATION & INCLUSION

3. INVESTISSEMENTS & INNOVATION

4. ENVIRONNEMENT

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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NOTRE IMPACT POSITIF EN QUELQUES CHIFFRES

Le groupe AXIAN
est membre de l’UNGC

114 000 heures
de formation dispensées  
par AXIAN University

22 startups
incubées

Accès à l’énergie de

40 villages
isolés à Madagascar et

5 villages au Mali

1 590 M $
PIB générés

388 000 emplois
soutenus

30 000 personnes
connectées à l’énergie solaire 

1ère
banque de micro-crédit
digitale d’Afrique

118 écoles
construites grâce
à notre fondation d’entreprise

+ de 700 000 
jeunes plants 
mis sous terre avec 

5 ans de suivi
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NOTRE GOUVERNANCE 
DE L’IMPACT 

La gouvernance de l’impact chez AXIAN joue un 
rôle essentiel dans la croissance du Groupe. Elle 
veille à ce que les activités soient menées de 
manière responsable, en harmonie avec les enjeux 
socio-économiques et environnementaux, tout en 
créant de la valeur à long terme pour l’ensemble 
des parties prenantes.

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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RENFORCEMENT 
DE LA DIRECTION 
IMPACT

Portée au plus haut niveau par la 
direction générale du groupe AXIAN, 
notre démarche d’impact et de 
développement durable a commencé 
en 2019 avec la création de la Direction 
Impact. 

Sous la coordination de Fanilo 
RAKOTOVAO, sa mission est centrée sur 
la définition et la mise en œuvre des 
orientations stratégiques d’impact et 
développement durable du Groupe. 

Depuis, l’équipe impact a continué à 
grandir avec les nominations en 2022 
de nouveaux référents, relais au niveau 
de chaque entité du Groupe.

NOTRE GOUVERNANCE DE L’ IMPACT 

LIVANIRINA 
LALARISOA

CONNECTEO

TELECOM

KARIM ATTOUMANI 
MOHAMED

TELMA COMORES

TELECOM

DANIEL 
K. BOUDIMA

TOGOCOM

TELECOM

DISMAS 
ANTHONY

TIGO TANZANIA

TELECOM

ALAMA 
CISSE STEPHEN

FREE AU SÉNÉGAL

TELECOM

LANTOSOA 
ANDRIAMBOLOLONJIVA 

JOVENA

ENERGIE

RINA 
RAZAFINTSALAMA 

JOVENA

ENERGIE

MICHAEL 
RAMIARINTSOA

GES

ENERGIE

HAINGO 
RAZAFIARISOA 

NEA

ENERGIE

RABEKOTO 
TSANTA

WELIGHT

ENERGIE

BARIJAONA 
RAMAHOLIMIHASO 

BNI MADAGASCAR

FINANCE

MIALY 
RASOANARIVONY 

BNI MADAGASCAR

FINANCE

NATHANAËLLE 
ANDRIAMPARANY 

FIRST IMMO

IMMOBILIER

SIMONE 
ANDRIAMAHEFA

IORS

FINANCE

JOANNA 
ARIJAONA

SGEM

IMMOBILIER

MANDIMBY 
RATSISOMPATRARIVO 

MVOLA

FINTECH ET INNOVATION

MAROSOA 
RANDRIAMBOLOLONA 

NEXTA

FINTECH ET INNOVATION

OLIVIA 
ANDRIAMAMPANDRY

PULSE

FINTECH ET INNOVATION

CHRISTÈLE 
RABENJAMINA

TELMA

TELECOM

HERIMANITRA 
RANAIVONANTENAINA

TOM

TELECOM

FANILO RAKOTOVAO 
RAKOTOARISON 

ASS

GROUPE

MÉLANIE 
DOUADI

ASS

GROUPE

TONY 
RAKOTONINDRAINA 

AXIAN TELECOM

PÔLE

MAIRAMOU 
HAMAN ADJI

AXIAN ENERGY

PÔLE

Équipe impact Groupe et référents impact par société

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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TALENTS,  ENTREPRENARIAT & 
COMPÉTENCES

1

 - Accompagner l’écosystème entrepreneurial.

 - Favoriser la création d’emploi local, équitable et 
contribuer au bien-être des collaborateurs.

 - Développer les compétences et le leadership 
en interne.

 - Lutter contre la corruption.

INVESTISSEMENTS  
& INNOVATION

3

 - Déployer des solutions innovantes.

 - Accompagner les parties prenantes.

 - Contribuer fortement à l’investissement et la 
compétitivité du pays.

 - Mettre en place les meilleures pratiques en 
matière de qualité. 

Opérationnel depuis maintenant 3 ans, le Scoring Impact 
fournit une évaluation objective et mesurable de l’impact du 
groupe AXIAN. 

À partir d’indicateurs spécifiques, cet outil permet d’évaluer 
annuellement la performance des entités, en lien avec nos 4 
axes stratégiques prioritaires, afin de prendre des décisions plus 
éclairées en matière de durabilité et de responsabilité sociale. Ce 
calcule implique de :

 → Collecter des données pertinentes.

 → Définir des critères d’évaluation adaptés.

 → Attribuer un poids à chaque critère en fonction de leur 
importance relative.

 → Calculer un score global qui reflète l’impact de l’entreprise 
ou du projet évalué.

Le Scoring Impact AXIAN est pris en compte dans l’évaluation des performances annuelles de chaque entité, et à tous les 
niveaux hiérarchiques (DG et membres du comité de direction compris).

ÉVALUATION ET  
MESURE DE NOS IMPACTS :  
SCORING IMPACT AXIAN 

DÉCOUVREZ LE SCORING IMPACT 
CHEZ AXIAN

NOTRE GOUVERNANCE DE L’ IMPACT 

ENVIRONNEMENT4

 - Gérer son empreinte environnementale.

 - Participer à la restauration de la biodiversité et 
à la création de puits de carbone.

 - Mettre en place un système de management 
environnemental (SME) conforme à des 
normes spécifiques (ISO 14001, SFI).

 - Élaborer des critères environnementaux 
supplémentaires spécifiques aux métiers. 

POPULATION & INCLUSION2

 - Proposer des biens ou services essentiels de 
base pour les populations.

 - Desservir les populations à bas revenus ou 
enclavées.

 - Mettre en place des offres ou programmes 
spécifiques pour les populations à bas revenus 
ou enclavées.

 - Évaluer ses impacts sur les populations à bas 
revenus ou enclavées. 

Les 4 axes prioritaires d’impact

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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Résultats du Scoring Impact 2022
En 2022, des sociétés opérant dans nos marchés en Afrique (hors 
Madagascar) sont intégrées pour la première fois, suivant la démarche 
d’impact du groupe AXIAN. Il s’agit notamment de : Togocom, Free au Sénégal 
et Telma Comores. Les efforts dans la précision des indicateurs de mesure se 
sont poursuivis. Ci-après les résultats des réalisations à impact pour 2022.

ÉVALUATION DE NOS 
CONTRÔLES IMPACT 

La Direction Audit Interne groupe 
AXIAN (DAIG) participe au processus de 
validation des réalisations à impact. 

Suite aux recommandations du cabinet 
CONTROL RISKS, la DAIG a lancé une 
mission d’audit du Scoring impact et des 
projets phares par entité pour : 

 → Déterminer la conformité ou la 
non-conformité des réalisations 
d’une entité suivant ses 
déclarations dans l’auto-évaluation 
du Scoring Impact.

 → Constituer des archives 
exploitables pour prouver 
l’effectivité des actions d’impact 
et répondre aux exigences des 
partenaires financiers.

 → Évaluer le besoin d’amélioration ou 
de correction.

En 2022, le département Audit a 
renforcé ses effectifs pour répondre à 
l’augmentation du nombre de sociétés 
intégrant la démarche d’évaluation 
impact. Un document de cadrage de 
l’outil de Scoring a également été 
déployé afin d’améliorer son processus 
de collecte de données et d’utilisation 
de l’outil.

Au Sénégal

1

2

3

Résultats du Scoring Impact 2022

2022 2021

ENERGIE

GES 77,50% 56,00%

JOVENA 91,50% 69,00%

NEA 69,50% 62,00%

WELIGHT 83,50% 90,00%

FINANCE
BNI 69,70% 71,00%

IORS 71,60% 67,00%

IMMOBILIER
FIRST IMMO 56,10% 44,00%

SGEM 59,60% 41,00%

INNOVATION

MVOLA 82,10% 91,00%

NEXTA 79,00% 80,00%

PULSE 77,40% 75,00%

TELECOM

CONNECTEO 85,50% 74,00%

FREE AU SÉNÉGAL 76,30% NA

TELCO 71,10% NA

TELMA 82,80% 75,00%

TOGOCOM 79,00% NA

TOM 90,10% 76,00%

MOYENNE 76,61% 69,36%

PÔLE SOCIÉTÉ NOTATION SCORING IMPACT*
(hors projet phare)

NOTRE GOUVERNANCE DE L’ IMPACT 

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

14



Dans un monde où les entreprises et organisations évoluent, il est essentiel de 
reconnaître l’impact significatif de nos actions sur les différents acteurs constituant notre 
écosystème. Les intérêts de tous doivent être pris en considération pour atteindre nos 
objectifs mesurés d’un point de vue financier, en prenant en considération l’impact sur la 
société, les communautés et l’environnement. 

ENGAGEMENTS ET INTERACTIONS  
AVEC NOS PARTIES PRENANTES

CLIENTS & CONSOMMATEURS AXIAN s’engage à mettre à disposition du plus grand nombre d’africains le meilleur des innovations pour rendre possible l’inclusion numérique, 
énergétique et financière.

COLLABORATEURS AXIAN accompagne les talents présents et futurs du Groupe dans leur développement professionnel et l’atteinte de leur plein potentiel pour 
répondre aux besoins croissants du continent africain.

PARTENAIRES FINANCIERS AXIAN s’engage aux côtés de ses partenaires économiques dans des investissements durables, intégrant des critères extra-financiers, pour offrir 
au continent les ressources essentiels à son développement.

FOURNISSEURS & DISTRIBUTEURS AXIAN prend en considération les singularités de l’ensemble de ses fournisseurs et distributeurs pour agir de façon inclusive en faveur de la 
croissance économique locale et des Objectifs de Développement Durable. 

POUVOIRS PUBLICS AXIAN respecte les lois et règlementations des pays où il opère. En prônant la collaboration entre les parties publiques et privées, nous œuvrons 
au développement d’un écosystème vertueux, transparent et en adéquation avec les besoins socio-économiques de chaque territoire.

COMMUNAUTÉS LOCALES & AUTRES 
ACTEURS LOCAUX

AXIAN adopte une démarche de dialogue continue avec les communautés locales pour favoriser l’émergence de solutions durables et adaptées.

PARTIES PRENANTES ENGAGEMENTS ET INTERACTIONS

NOTRE GOUVERNANCE DE L’ IMPACT 
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C L I E N T S  & 
C O N S O M M A T E U R S

C O L L A B O R A T E U R S

TÉMOIGNAGES

NOTRE GOUVERNANCE DE L’ IMPACT 

Travailler chez AXIAN, c’est intégrer un environnement permettant à 
chaque collaborateur d’évoluer en synergie autour de projets ambitieux et 
innovants. Chaque jour est une chance pour se réinventer et faire les choses 
différemment : de nos échanges au travail naissent de nouvelles idées, de 
nouvelles manières de penser et nous apprenons toujours mieux sur ce 
monde qui change et qui nous fait grandir ensemble.

GAËL VOCA,  
DIRECTRICE EXPÉRIENCE COLLABORATEUR

Let’s Grow Together, c’est grandir ensemble en partageant les valeurs du 
groupe AXIAN. 

SOILIHI ZEYANA, 
COMPTABLE FOURNISSEUR ET FISCALITÉ

CHEZ TELCO DEPUIS 2016

Pour moi, « Let’s Grow Together » est un appel à œuvrer, ensemble, comme un 
seul être, pour tendre chaque jour un peu plus vers l’excellence.

DAVID TCHALLA,  
CHARGÉ DE COMMUNICATION INTERNE,  
PROJETS ET EVÉNEMENTIELS

CHEZ TOGOCOM DEPUIS 2011

« Let’s Grow Together » signifie pour moi le partage d’une même vision 
et d’une même valeur. C’est aussi la création d’une synergie Groupe pour 
impacter positivement et durablement, ensemble, pour un avenir meilleur.

MICHÈLE RABARIJAONA, 
CHARGÉE DE COMMUNICATION ET ÉVENEMENTIEL

CHEZ WELIGHT DEPUIS 2020

Les revenus de l’épicerie ont doublé. On a pu s’acheter une autre maison et 
une bicyclette pour le transport de marchandises et la livraison.

À mes débuts en 2010, j’étais le seul à opérer. Aujourd’hui, j’emploie 20 
personnes dans mon réseau de Cash Point. 

JEAN ERNEST RATOLOJANAHARY,  
ÉPICIER, FIALOFA

WELIGHT

VALISOA, 
CASH POINT

MVOLA

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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ENGAGEMENT AU 
PROGRAMME UNGC

Depuis 2021, AXIAN prend part à l’initiative UNGC 
pour aligner ses actions, ses projets mais aussi ses 
stratégies d’entreprises sur la réalisation des Objectifs 
de Développement Durable. Nous sommes aussi fiers 
de représenter le Local Network UNGC Océan Indien 
en tant qu’ambassadeur de l’initiative afin d’aider à la 
progression des Objectifs dans cette région du monde.

Cette implication est renforcée au sein de 
plusieurs programmes et évènements :   

UNGC Academy : ressources et outils pour améliorer 
nos pratiques en matière de responsabilité sociale et 
environnementale. 

Africa Business Leaders Coalition (ABLC) : 
partage de connaissances et bonnes pratiques 
pour créer des synergies avec d’autres entreprises, 
organisations non gouvernementales et 
gouvernementales autour de problèmes complexes 
liés au développement durable.

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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DES 10 PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT AUX 17 OBJECTIFS DE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE DES NATIONS UNIES LES DIX PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT DES NATIONS UNIES

DROITS DE L'HOMME 
1 à 8, 10, 11, 16, 17

1. Promouvoir et respecter la protection du droit 
international relatif aux Droits de l’Homme.

2. Veiller à ne pas se rendre complices de violations 
des Droits de L’Homme.

NORMES 
INTERNATIONALES  
DU TRAVAIL 
1, 3, 5, 8, 9, 10, 16, 17

3. Respecter la liberté d’association et reconnaître le 
droit de négociation collective.

4. Contribuer à l’élimination de toutes les formes de 
travail forcé ou obligatoire.

5. Contribuer à l’abolition effective du travail des 
enfants.

6. Contribuer à l’élimination de toute discrimination en 
matière d’emploi.

ENVIRONNEMENT 
2, 3, 4, 6, 7, 9, 11 à 15, 17

7. Appliquer l’approche de précaution face aux 
problèmes touchant à l’environnement.

8. Prendre des initiatives tendant à promouvoir 
une plus grande responsabilité en matière 
d’environnement.

9. Favoriser la mise au point et la diffusion de 
technologies respectueuses de l’environnement.

LUTTE CONTRE LA 
CORRUPTION 
3, 10, 16, 17

10. Agir contre la corruption sous toutes ses formes,  
y compris l’extorsion de fonds et les pots-de-vin.

Dans le cadre de cet engagement, AXIAN publie annuellement la « Communication sur le Progrès » (COP).

ENGAGEMENT AU 
PROGRAMME UNGC

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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ALIGNEMENT AVEC LES ODD

ODD 1 
Éliminer la pauvreté sous toutes ses formes 
et partout dans le monde

AXIAN lutte contre la pauvreté à travers la création d’emplois directs et indirects, participant 
activement à la génération du Produit intérieur brut (PIB) des pays où il opère.

ODD 2
Éliminer la faim, assurer la sécurité 
alimentaire

AXIAN intègre la lutte durable contre la faim dans ses objectifs d’inclusion financière, énergétique 
et numérique des populations vulnérables et enclavées. 

ODD 3
Permettre à tous de vivre en bonne santé et 
promouvoir le bien-être de tous à tout âge 

AXIAN assure la santé de ses collaborateurs et de leurs proches en proposant des couvertures 
sociales en santé et sécurité légales. Leur bien-être est aussi pris en compte grâce à des 
infrastructures favorisant l’équilibre vie professionnelle et vie privée. Le Groupe octroie également 
une couverture sociale minimale à ses collaborateurs indirects. 

AXIAN élabore des solutions qui soutiennent le développement des systèmes de santé des 
populations, en complément de plusieurs programmes entreprises.

ODD 4
Assurer l’accès de tous à une éducation de 
qualité, sur un pied d’égalité, et promouvoir 
les possibilités d’apprentissage tout au long 
de la vie 

AXIAN University élabore des solutions pédagogiques innovantes au service de la montée en 
compétences des collaborateurs. Son programme de mobilité interne encourage le partage des 
connaissances. 

AXIAN développe des solutions et crée des infrastructures au service de l’éducation : financement 
bancaire des frais de scolarité, construction d’écoles et incubation de startups développant des 
contenus éducatifs.

ODD 5
Parvenir à l’égalité des sexes et autonomiser 
toutes les femmes et les filles 

Pour assurer la parité, AXIAN a défini une politique « équité de genre » intégrée dans sa grille de 
Scoring impact : en plus du taux/de la part d’emploi global occupé par des femmes, nous suivons de 
près le nombre de femmes occupant des postes à responsabilité.

ENGAGEMENT AU PROGRAMME UNGC

LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE TRAITÉ 
CHEZ AXIAN? COMMENT LE GROUPE AXIAN Y CONTRIBUE?

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022
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ODD 7
Garantir l’accès de tous à des services 
énergétiques fiables, durables et modernes, 
à un coût abordable 

AXIAN Energy œuvre en faveur de l’inclusion énergique du plus grand nombre en mettant à 
disposition les infrastructures nécessaires au développement du continent africain, avec une 
attention particulière portée aux besoins spécifiques de chaque localisation. 

ODD 8
Promouvoir une croissance économique 
soutenue, partagée et durable, le plein 
emploi productif et un travail décent pour 
tous 

Le Scoring impact AXIAN intègre des indicateurs précis sur nos contributions économiques à 
travers la création d’emplois, l’appui au développement de l’écosystème entrepreneurial et l’apport à 
la croissance du PIB de nos pays d’intervention. 

Membre actif de l’UNGC, AXIAN s’engage publiquement pour le respect des droits de l’Homme, des 
Normes Internationales du Travail et dans la lutte contre la corruption. Le Comité de Gouvernance 
a élaboré une nouvelle Charte des Ressources Humaines visant à promouvoir une conduite éthique 
rigoureuse à l’égard de nos clients et fournisseurs.

ODD 9
Bâtir une infrastructure résiliente, 
promouvoir une industrialisation durable qui 
profite à tous et encourager l’innovation

AXIAN contribue au développement du continent grâce à des investissements à grande 
échelle au service d’innovations impactantes et durables dans des secteurs clés comme les 
télécommunications ou l’énergie. 

ODD 10
Réduire les inégalités dans les pays et d’un 
pays à l’autre AXIAN met à disposition des produits et services pour rendre possible l’inclusion numérique, 

énergétique et financière. Les volets « Population et Inclusion » et « Talents, Entreprenariat & 
Compétences » de notre grille de Scoring impact contiennent plusieurs indicateurs de suivi 
permettant d’atteindre ces objectifs. 

ODD 11
Faire en sorte que les villes et les 
établissements humains soient ouverts à 
tous, sûrs, résilients et durables 

ALIGNEMENT AVEC LES ODD

ENGAGEMENT AU PROGRAMME UNGC

LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE TRAITÉ 
CHEZ AXIAN? COMMENT LE GROUPE AXIAN Y CONTRIBUE?
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ALIGNEMENT AVEC LES ODD

ENGAGEMENT AU PROGRAMME UNGC

ODD 12
Établir des modes de consommation et de 
production durables 

AXIAN privilégie la collaboration avec des prestataires locaux et encourage la consommation de 
proximité.   

AXIAN mesure et organise la réduction et le tri de ses déchets, en partenariat avec l’ensemble de 
ses prestataires. 

ODD 13
Prendre d’urgence des mesures pour lutter 
contre les changements climatiques et leurs 
répercussions * 

AXIAN investit massivement dans l’énergie renouvelable afin de contribuer à la lutte contre le 
changement climatique. En 2022, nous avons mandaté un cabinet pour engager la définition de 
notre stratégie climat alignée sur la trajectoire 1,5°C.

ODD 15
Préserver et restaurer les écosystèmes 
terrestres, en veillant à les exploiter de 
façon durable, gérer durablement les forêts, 
lutter contre la désertification, enrayer et 
inverser le processus de dégradation des 
sols et mettre fin à l’appauvrissement de la 
biodiversité 

ODD 17
Renforcer les moyens de mettre en œuvre le 
partenariat mondial pour le développement 
durable et le revitaliser 

AXIAN s’est engagé comme membre actif au Pacte Mondial des Nations Unies (UNGC). Nous 
sommes aussi fondateur du réseau local de l’organisation dans l’Océan Indien (UNGCLOI).

LES OBJECTIFS DE DÉVELOPPEMENT DURABLE TRAITÉ 
CHEZ AXIAN? COMMENT LE GROUPE AXIAN Y CONTRIBUE?
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EXTERNALISATION DE NOS ÉTUDES 
ANNUELLES D’EMPREINTES 
SOCIO-ÉCONOMIQUES ET 
ENVIRONNEMENTALES

AXIAN externalise le suivi annuel de ses empreintes socio-économiques et 
environnementales avec l’expertise du cabinet Utopies, leader indépendant du 
conseil en stratégie de développement durable depuis plus de 30 ans. 

F A N I L O  R A K O T O V A O
Impact Social Director  

Nous souhaitons garantir une méthodologie fiable et 
rigoureuse grâce à une expertise spécialisée dans la 
mesure et l’évaluation de nos impacts positifs et négatifs.

ENGAGEMENT AU PROGRAMME UNGC
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AXIAN TELECOM AXIAN REAL ESTATEAXIAN FINANCIAL 
SERVICES

AXIAN OPEN  
INNOVATION & FINTECH

AXIAN ENERGY

MADAGASCAR

SÉNÉGAL TOGO TANZANIE OUGANDA

LES DEUX ÉTUDES D'IMPACTS PORTENT SUR L'ENSEMBLE DES  
5 PAYS ET DANS LES 5 PÔLES DU GROUPE AXIAN

+

Au Sénégal

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

23



L’ÉTUDE QUANTIFIE NOS PRINCIPAUX IMPACTS SOCIO-ÉCONOMIQUES

IMPACTS DE FONCTIONNEMENT IMPACTS DES FINANCEMENTS ET DES AVANCES

Empreinte Socio-Économique du groupe AXIAN

IMPACTS 
ÉCONOMIQUES 
DÉPENSES MÉNAGES & 
ADMINISTRATIONS

IMPACTS 
ÉCONOMIQUES 
FOURNISSEURS 

SALARIÉS  
D’AXIAN

FLUX  
MONÉTAIRES

FLUX  
MONÉTAIRES

IMPACTS 
ÉCONOMIQUES 
FOURNISSEURS 

IMPACTS 
ÉCONOMIQUES 
DÉPENSES 
MÉNAGES & 
ADMINISTRATIONS

Nos rémunérations et 
notre fiscalité, ainsi que les 
rémunérations et fiscalités de 
notre chaîne de fournisseurs, 
soutiennent la consommation 
des ménages et les dépenses 
des administrations publiques. Ils 
constituent les impacts induits 
par les dépenses des ménages 
et administrations publiques.

Nos achats génèrent 
de l’activité économique 
dans toute la chaîne 
de fournisseurs, et 
constituent les impacts 
économiques indirects.

Nos salariés 
et notre valeur 
ajoutée constituent 
usuellement les 
impacts directs.

- Achats

- Salaires

- Fiscalité

- Valeur ajoutée

- Financements

- Avances

Les financements de 
la BNI et les avances 
de MVola soutiennent 
les dépenses de nos 
bénéficiaires (entreprises, 
professionnels, particuliers 
etc). Ils activent une chaîne 
de fournisseurs et génèrent 
des impacts économiques 
fournisseurs.

Ces financements et 
avances soutiennent 
des rémunérations, 
de la fiscalité, et donc 
la consommation des 
ménages et les dépenses 
publiques. Ce sont des 
impacts économiques, 
dépenses ménages et 
administrations publiques.

Au Sénégal

SALARIÉS, VA

ADMINISTRATION

CONSOMMATION 
DES MÉNAGES

SALAIRES ET 
FISCALITÉ

SALAIRES ET FISCALITÉ

ACHATS, 
CHAINE DE 

FOURNISSEURS

ADMINISTRATION

CONSOMMATION 
DES MÉNAGES

BÉNÉFICIARES

SALAIRES ET FISCALITÉ

SALAIRES ET FISCALITÉ

ACHATS, 
CHAINE DE 

FOURNISSEURS
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LA MÉCANIQUE DE CALCUL  
LOCAL FOOTPRINT®

L’empreinte intègre :  

 → les impacts économiques directs de l’activité d’AXIAN (emplois et valeur ajoutée).

 → les impacts économiques liés à la chaîne de fournisseurs d’AXIAN, ainsi que les impacts économiques liés aux 
dépenses des ménages et des administrations publiques générés par les salaires. 

 → les taxes payées par AXIAN et sa chaîne de fournisseurs.

Les principaux flux 
monétaires sortant d’une 
entreprise peuvent être 
collectés ou modélisés.

Leurs répercussions  
sont ensuite tracées 
dans 380 secteurs 
économiques. Simulation avec LOCAL 

FOOTPRINT® des impacts dans 
l’économie, en fonction de chaque 

territoire et de chaque secteur 
d’activité impacté

Données collectées auprès des 
entreprises étudiées

SOUTIENNENT LA 
CONSOMMATION DES  

MÉNAGES

SOUTIENNENT 
LES DÉPENSES DE 
FONCTIONNEMENT 

DES ADMINISTRATIONS 
PUBLIQUES

IMPACTS DIRECTS (salariés et valeur ajoutée)

IMPACTS INDUITS

TAXESSALAIRES

RESTE DE LA CHAÎNE DE 
FOURNISSEURS

FOURNISSEURS DE RANG 1

IMPACTS INDIRECTS

ACHATS
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RÉSULTATS DE L’ETUDE D’IMPACT SOCIO-ÉCONOMIQUE

Comment soutient-on l’économie ?

Le groupe AXIAN a soutenu en 2022, 388 000 Équivalent Temps Plein (ETP) répartis comme suit :

Il s’agit des emplois soutenus par : 

 → les dépenses du groupe AXIAN (achats 
uniquement).

 → les rémunérations versées aux salariés du 
Groupe.

 → les rémunérations versées aux collaborateurs 
de la chaîne de fournisseurs.

 → la fiscalité payée par les entreprises et 
collaborateurs soutenus par la consommation 
des ménages.

 → la fiscalité payée par AXIAN, la fiscalité versée 
par les entreprises et collaborateurs soutenus 
dans la chaîne de fournisseurs et par la 
consommation des ménages.

Il s’agit des emplois soutenus par :

 → les prêts décaissés par la BNI, MVOLA, TIGO et 
FREE.

 → les rémunérations versées aux collaborateurs de 
la chaîne de fournisseurs des clients du réseau 
BNI, MVOLA, TIGO et FREE ayant bénéficiés des 
prêts.

 → la fiscalité payée par les entreprises et 
collaborateurs soutenus par la consommation 
des ménages.

 → la fiscalité payée par les entreprises et 
collaborateurs soutenus dans la chaîne de 
fournisseurs des clients ayant bénéficiés des 
prêts.

Impacts économiques liés aux financements  
et avances (BNI, MVOLA, TIGO et FREE) : 

191 000 ETP 

(dont BNI + MVOLA : 177 000 ETP ; 139 400 en 2021) 

Impacts économiques liés 
au fonctionnement : 

197 000 ETP 
(181 400 ETP en 2021) 

388 000
emplois soutenus en 2022

320 800 en 2021 (cercle intérieur)

Impacts économiques liés au 
fonctionnement du Groupe

Impacts économiques liés aux 
financements de la BNI et MVola

51%

37%

63%

49%

Impacts consolidés du groupe AXIAN  |  Emplois soutenus par type d’activité
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*d’après les données World Bank

DE QUOI PARLE-T-ON ?

L’activité d’AXIAN
Il s’agit de l’activité de fonctionnement, à travers ses dépenses (Achats, 
Salaires, Taxes, VA) durant une année pour l’ensemble des entreprises, 
à Madagascar, au Sénégal, au Togo et en Tanzanie.

L’activité des 
financements 

Il s’agit de l’activité de financement de la BNI et de MVola à travers les 
prêts et les avances octroyés et décaissés en 2021.

Les emplois soutenus 
sont des Equivalents 
Temps Plein (ETP)

Il s’agit des emplois soutenus par les activités de fonctionnement  et 
financement d‘AXIAN. Ce sont des emplois salariés et non salariés, 
privés et publics, soutenus à 100%, et exprimés en « emploi-année 
personne » tenant compte du nombre d’heures normalement travaillées 
par une personne pendant un an.

Le PIB généré (ou 
contribution au PIB 
national) ($)

C’est un indicateur économique de la richesse produite. Il s’agit de la 
contribution d’AXIAN à la valeur ajoutée totale des biens et services 
produits sur le territoire national. 

Coefficient 
multiplicateur

Le coefficient multiplicateur emplois est le ratio du nombre d’emplois 
soutenus total par le nombre d’emplois directs. 

Population 
économiquement 
active

Le taux de participation à la population active est la proportion de la 
population âgée de 15-64 ans qui est économiquement active, c’est à 
dire toutes les personnes qui fournissent du travail pour la production 
de biens et de services au cours d’une période donnée. 

1 590 M$  
de PIB généré
Soit 1,0% du PIB consolidé de Madagascar, 
Tanzanie, Sénégal, Togo et Ouganda*

197 000 
emplois
soutenus par l’activité de 
fonctionnement d’AXIAN

388 000 emplois
soutenus au total par le fonctionnement et les financements d’AXIAN

Soit 0,6% de la population économiquement active de Madagascar, Tanzanie, Sénégal, 
Togo et Ouganda*

X 64
COEFFICIENT MULTIPLICATEUR

Pour 1 salarié d’AXIAN,  

63 emplois supplémentaires 
sont soutenus

RÉSULTATS DE L’ÉTUDE D’IMPACT  
SOCIO-ÉCONOMIQUE

ENERGIE 39 286 112

FINANCES 135 497 290

IMMOBILIER 1 504 12

INNOVATION 67 868 318

SIEGE 525 1

TELECOM 143 213 858

Total général 387 893 1 591

PÔLE NB Emplois soutenus
Contribution aux PIB 

des pays 
(en Millions $)

Résultats des impacts socio-économiques d’AXIAN 
en une année grâce à son fonctionnement et à ses 
financements
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Contribution fiscale d’AXIAN à Madagascar

Md MGA

0

1000

2000

3000

IR + IS IRSA IRCM+DE + 
TIMBRES + 

autres*

Contribution 
sécurité 
sociale

TVA TVA - dont 
produits 

pétroliers

Taxes sur 
biens et 
services 

spécifiques

Taxes sur 
biens et 
services 

spécifiques - 
dont Douanes

* Inclut notamment les montants versés à Office Malgache des Hydrocarbures (O.M.H) et au Fonds Routier

Madagascar

AXIAN

Les recettes fiscales de Madagascar utilisées pour l’estimation s’élèvent à  
5 863 Md MGA (2019).

La Direction Générale des Impôts et l’OCDE ont analysé les données transmises par 
AXIAN.

Contribution d’AXIAN à la sécurité sociale

Avec 10.8 Md MGA,  
AXIAN contribue aux 
recettes de la sécurité 
sociale de Madagascar à 
hauteur de 4%.

0.3 Md MGA OSTIE (collaborateur)
0.3 Md MGA CNAPS (collaborateur)

1.5 Md MGA Organisation Sanitaire 
Tananarivienne Inter-Entreprises 
(OSTIE)

3.9 Md MGA Caisse Nationale de 
Prévoyance Sociale (CNAPS)

100%

75%

50%

25%

0%

Contribution d’AXIAN à la TVA sur les produits 
pétroliers

Avec 545 Md MGA,  
AXIAN contribue aux recettes 
fiscales de Madagascar à 
hauteur de 9%.

37 Md MGA Douanes 

45 Md MGA Autres

61 Md MGA Impôt sur le Revenu  
et Impôt Synthétique  

90 Md MGA Autres taxes*

312 Md MGA TVA (prod. pétroliers)

100%

75%

50%

25%

0%
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Le groupe AXIAN a pour ambition de faire avancer les femmes et les 
hommes vers le progrès en ne laissant personne de côté. Pour agir dès 
à présent sur la qualité de vie des générations futures, nous attirons 
les talents du continent et accompagnons leur développement 
professionnel pour initier l’émergence d’un modèle inspirant et 
transformer positivement le quotidien du plus grand nombre.

ENSEMBLE

A C C È S  R A P I D E  A U X  S E C T I O N S
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TALENTS, 
ENTREPRENARIAT 
& COMPÉTENCES
AXIAN permet à chacun de ses collaborateurs d’évoluer en synergie 
autour de projets ambitieux et innovants. Nous encourageons 
la formation et la montée en compétences pour permettre 
l’épanouissement professionnel et valoriser le potentiel de chacun. 
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AXIAN priorise la création d’emplois directs 
et indirects en accompagnant l’écosystème 
entrepreneurial dans ses localités d’intervention. 

Pour ce faire, les objectifs 
suivants sont suivis de près : 

3.
Participer à la création 
d’emplois directs et indirects en 
respectant le principe d’équité et 
de parité, tout en contribuant au 
bien-être des collaborateurs. 

4.
Développer les 
compétences et le 
leadership en interne. 

2.
Accompagner l’écosystème entrepreneurial :  

pousser la formalisation légale, améliorer les 
couvertures sociales, diffuser des codes de 

conduite fournisseur suivant les  
principes de l’UNGC. 

1.
Contribuer au développement 

des entrepreneurs locaux.

5.
Lutter contre la corruption.
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TAUX 
FEMINISATION

RECRUTEMENT 
EN 2022

FEMMES OCCUPANT 
UN POSTE À RESPONSABILITE

au 31/12/2021 au 31/12/2022

NB total de 
collaborateurs 

à fin 2022

NB de Nouveaux collaborateurs NB total de 
nouveaux 

collaborateurs

Année 2022

Féminin Masculin Effectif %

ENERGIE 25% 30% 648 44 16 60 4 sur 28 14%

FINANCES 57% 57% 1100 10 10 20 7 sur 17 41%

IMMOBILIER 26% 29% 249 18 26 44 2 sur 9 22%

OPEN INNOVATION & FINTECH 39% 42% 457 45 26 71 5 sur 11 45%

TELECOM 34% 34% 3680 224 480 704 14 sur 27 52%

SUPPORT 53% 53% 245 51 42 93 15 sur 65 23%

TOTAL AXIAN GROUP 38% 39% 6379 392 600 992 47 sur 157 30%

Le pôle Telecom concentre le plus gros taux 
de création de postes, suite à l’acquisition de 

TIGO Tanzania.

39.5%
392 NOUVEAUX COLLABORATEURS 

FÉMININS SUR 992 EN 2022

Les pôles Énergie, Immobilier et Open 
innovation enregistrent une augmentation 

du taux de recrutement de femmes au 
niveau des équipes techniques.

39%
SUR 6379 COLLABORATEURS  

EN 2022

Taux de femmes occupant un poste à 
responsabilité : 22% en 2020; 26% en 2021; 

30% en 2022.

30%
47 FEMMES OCCUPANT UN POSTE À 
RESPONSABILITÉ SUR 157 EN 2022

PARITÉ FEMMES - HOMMES

Le groupe AXIAN promeut l’équité des genres grâce à un traitement 
différencié entre femmes et hommes pour corriger le déséquilibre de 
départ et atteindre l’égalité professionnelle : nous nous engageons ainsi 
à assurer les mêmes niveaux de rémunérations aux personnes ayant des 
diplômes, historiques salariaux et acquis professionnels similaires.

Chez AXIAN, le taux de féminisation est en progrès 
constant. L’accélération de l’acces des femmes à des 

postes de leadership est aussi essentielle. 

REGARDEZ NOS DIRIGEANTES ET DIRIGEANTS 
PARLER DE L’IMPACT DE CET ENGAGEMENT

AU NIVEAU DU GROUPE
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En formant ses forces vives, les jeunes diplômés et les 
futurs talents panafricains, l’organisme de formation 
AXIAN University permet à chacun de grandir en 
développant des compétences pour répondre aux défis 
actuels et futurs de leurs marchés.  

Trois programmes de formation mobilisent soft skills et 
hard skills : AXIAN Training Center, AXIAN Diploma et 
AXIAN Executive Education.

En nouant des partenariats d’envergure internationales 
avec des écoles certifiantes dans plusieurs domaines 
transversaux (vente, énergie, télécoms, finance ou encore 
digital), AXIAN University adopte un positionnement 
panafricain et des méthodes d’apprentissage innovantes 
qui soutiennent la formation continue.

Ce catalogue hybride positionne AXIAN University 
comme l’une des premières universités d’entreprise à 
Madagascar et en Afrique.

NOS RÉALISATIONS 
EN QUELQUES CHIFFRES

+ de 114 000 heures de formation

5 400
COLLABORATEURS FORMÉS

un collaborateur peut être compté plusieurs fois

87,5%
TAUX DE 
SATISFACTION

67%
Taux de réalisation  
des plans de formation

+ 69%
En volume 
d’heures délivrées

+57%
Intitulés  
de formation

52
FORMATEURS SHARE & LEARN

Dont 15 hors Madagascar

2,2 Mds
CHIFFRE 
D'AFFAIRES

LANCEMENTS Digital & Financial Academy

PARTEZ À LA DECOUVERTE DES 1.000 M² CONÇUS 
POUR NOURRIR LA MONTÉE EN COMPÉTENCES DE 
NOS ACTUELS ET FUTURS COLLABORATEURS

40%
FEMMES FORMÉES 

77%
TAUX D’ACCÈS 
À LA FORMATION

AU NIVEAU DU GROUPE
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PARTENARIATS AU SERVICE 
D’UNE FORMATION D’EXCELLENCE 

LE GROUPE AXIAN  X  ESCP BUSINESS SCHOOL 

La chaire “Innovation Responsable en Afrique” enrichit le capital 
humain nécessaire à la transition sociale et écologique pour contribuer 
à la transformation durable du continent. Signée en novembre 2022 
pour 5 ans, elle est co-dirigée par les professeurs Nathalie Prime et 
Caroline Verzat.

ESCP X GROUPE AXIAN 
CHAIRE INNOVATION 
RESPONSABLE EN 
AFRIQUE

HASSANEIN HIRIDJEE (ESCP 97) ,  
CEO DU GROUPE AXIAN ET ÉLU CEO DE 
L’ANNÉE LORS DE L’AFRICA CEO FORUM 2022 

Cette Chaire possède une ambition phénoménale : créer des passerelles 
avec l’Europe et, ensemble, dans le respect, la réciprocité et la confiance 
mutuelle, permettre au potentiel énorme du continent africain de s’exprimer 
et rayonner à travers les nouvelles générations.  

OBJECTIFS
Créer une option de spécialisation en Master 2 pour former des jeunes talents 
africains et les étudiants du MiM à l’innovation responsable en Afrique.

Permettre aux entreprises et aux étudiants de développer de belles opportunités 
de carrière en Afrique.

Soutenir des étudiants africains à rejoindre l’option grâce un système de 
bourses.

Nourrir la recherche et croiser les expertises sur l’innovation responsable en 
Afrique.

AU NIVEAU DU GROUPE

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

34

https://www.youtube.com/watch?v=X51I7tVBrH4


À l’occasion d’un partenariat signé en Janvier 2022, AXIAN University et la Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) s’engagent pour le développement des 
compétences en énergie solaire à Madagascar.

AXIAN UNIVERSITY  X  DEUTSCHE GESELLSCHAFT 
FÜR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (GIZ)

>CAROLINE MEURISSE 
DIRECTRICE D’AXIAN 

UNIVERSITY

Cette coopération avec la GIZ 
met en lumière l’expertise des 

formateurs d’AXIAN University. 
Nous sommes ravis de 

participer au développement de 
compétences des enseignants 

et des jeunes qui arriveront 
prochainement sur le marché de 

l’emploi.

PARTENARIATS AU SERVICE 
D’UNE FORMATION D’EXCELLENCE 

AU NIVEAU DU GROUPE
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143 210 emplois 
soutenus en 2022 

136 460 emplois 
soutenus en 2021

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR
Pour chaque salarié du pôle Télécom, 41 emplois supplémentaires sont soutenus

VALEUR AJOUTÉE

380,3 M$
340 M$ (2021)

TAXES

307,4 M$
204,9 M$ (2021)

SALAIRES VERSÉS

75,4 M$
83,9 M$ (2021)

ACHATS

285,4 M$
338,6 M$ (2021)

LES PRINCIPAUX FLUX EN 2022 
(en 2021, Ubuntu n’était pas au périmètre)

RÉSULTATS D’EMPREINTE SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR TYPE D’IMPACT

RÉSULTATS D’EMPREINTE  
SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR SECTEUR (TOP 3)

17 420 emplois
COMMERCE, NÉGOCE 12%

22 030 emplois
INFORMATION / COMMUNICATION 15%

59 160 emplois
ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 41%

X 42

+ 5%

Emplois directs Emplois indirects,  
soutenus dans la chaîne de 

fournisseurs malgaches

Emplois induits,  
soutenus par la consommation 

des ménages et les dépenses de 
l’administration publique

44 340
43 190 (2021)

3 445
3 270 (2021)

95 430
90 000 (2021)

858 M$
de richesse générée
791 M$ en 2021

RÉSULTAT

AXIAN TELECOM
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AXIAN TELECOM

T E L M A

APPUI DES RÉSEAUX DE 
DISTRIBUTION

Telma élargit ses partenariats locaux 
pour être au plus près des populations. 
L’opérateur a soutenu près de 20 000 
emplois au sein de son réseau de 
distribution, avec une attention portée 
au développement des compétences.

 → Recrutement et formalisation de  
8 000 points de vente.

 → Augmentation de 30% sur les achats 
auprès de fournisseurs locaux.

 → 200 bénéficiaires en 2022 du 
Programme de formation pour les 
réseaux Telma Petit Shop et Telma 
Micro Shop.

DES MARQUES EMPLOYEUR DE 
RÉFÉRENCE

En reconnaissance de plusieurs années 
d’investissements dans l’humain, Telma 
et TOM ont obtenu la certification TOP 
Employeur. Ce label atteste de leur 
volonté d’assurer une croissance durable 
et un impact social positif.

SOCIÉTÉ
NB Emplois 

soutenus 

 Contribution 
aux PIB des 

pays (en 
Millions $) 

CONNECTEO 426 2 

FREE AU 
SÉNÉGAL

4 473 92 

TELMA 18 631 114 

TIGO 
TANZANIA

61 715 317 

TOGOCOM 49 931 248 

TOM 4 829 63 

UBUNTU 3 209 21 

TOTAL 143 213 858

PROGRAMME SPÉCIFIQUE POUR 
LES FEMMES

Pour appuyer le développement 
des compétences chez les femmes, 
20 collaboratrices ont bénéficié du 
programme « Atelier mécanique 
automobile pour les femmes ».

T O MT E L M A  &  T O M

FAVORISER LA CRÉATION 
D’EMPLOI LOCAL ET ÉQUITABLE

33%  
des postes à 
responsabilité 
sont occupés 
par des femmes

25 051
heures 
de formation pour 
les collaborateurs 
en 2022

37% des postes à responsabilité 
chez TOM sont occupés par des femmes, 
soit 11 postes sur 30 
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AXIAN TELECOM

INCLUSION DES PERSONNES 
SOUS-REPRÉSENTÉES 

Pour prôner la diversité au sein de 
ses équipes, à compétences égales, 
Connecteo priorise les candidatures 
en provenance des provinces de 
Madagascar, sans négliger la promotion 
de l’égalité professionnelle.

Connecteo a également entrepris 
une démarche d’inclusion à travers 
différents partenariats, comme avec 
les associations Humanity & Inclusion, 
l’association des étudiants en 
situation de handicap de l’Université 
d’Antananarivo et l’association des 
Femmes Handicapées de Madagascar 
pour recruter des collaborateurs 
handicapés.

C O N N E C T E O

ENGAGEMENT DES 
COLLABORATEURS

Plus de 20% des collaborateurs 
Connecteo ont bénéficié d’une mobilité 
interne et/ou d’une promotion en 2022. 

La quasi-totalité des équipes 
opérationnelles ont suivi des formations 
initiales et/ou des formations continues 
pour améliorer leur productivité et 
leur réactivité.  Le volontarisme des 
collaborateurs au projet à Impact positif 
connaît en 2022 une véritable hausse, 
avec plus de 80% de l’effectif participant.

OBJECTIFS

 → Encourager l’indépendance 
financière des femmes issues de 
milieu rural.

 → Augmenter l’usage de Free Money 
auprès de cette communauté.

ENTREPRENARIAT FÉMININ

Free a développé, en partenariat 
avec ONU FEMMES, un programme 
de renforcement des capacités des 
Groupements de femmes de Touba. 500 
femmes ont bénéficié d’une formation 
sur la transformation agroalimentaire, 
l’emballage et l’écoulement des produits 
transformés. 

F R E E  A U  S É N É G A L

5 
collaborateurs handicapés 
en poste

5% 
des personnes recrutées 
en 2022 viennent des provinces 
malgaches

59%  
Taux de féminisation 
Général

63%  
Taux de féminisation 
cadre supérieur

80%  
Taux de féminisation 
membres COMEX
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AXIAN TELECOM

ENGAGEMENT DES 
COLLABORATEURS 

Free récompense l’implication de ses 
talents lors d’événements conviviaux 
axés sur l’interconnexion des expertises : 

10 collaborateurs ont reçu un prix 
pour la qualité de leur travail

15 médailles du travail basées  
sur l’ancienneté ont été distribués 

400 millions Fcfa 
de budget de formation

936 collaborateurs formés

34 personnes promues 
durant l’année

#SHEMEANSBUSINESS 

Free en partenariat avec Meta et Smart Ecosystem for Women, a proposé une série de 
5 formations gratuites sur les réseaux sociaux et le marketing digital. Entrepreneurs, 
clients FreeBusiness et collaborateurs Free ont constitué le panel de participants. 

Juillet

Webinaire

Facebook : 
Vitrines virtuelles 
(boutique créative)

Août

Live Facebook + 
Instagram

Bonne pratique marketing 
digital (Innovation / etc)

Webinaire

Whatsapp Business

Septembre

Webinaire 

Solution de commerce 
instagram

AfterWork / meetup

Co-host avec Free Business 

Octobre

Webinaire

Facebook : 
Faire preuve de 
créativité avec 
les publicités

Novembre

Webinaire

Facebook : Faire connaître vos 
offres commerciales

Construire votre présence en ligne 
et votre engagement 

Atelier pratique : Comment Mobiliser 
l’entreprise autour du client ?

Décembre

Wébinaire

Whatsapp 
Business

DE MARS À JUILLET 2022

2 283 personnes 
inscrites  

786 personnes 
formées dont 52% de femmes

F R E E  A U  S É N É G A L
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AXIAN TELECOM

DÉVELOPPEMENT DU SECTEUR 
DE LA TRANSFORMATION  
AGRO-ALIMENTAIRE

Telma Comores a accompagné 
l’association Femme Pilier de 
Développement dans sa démarche 
de transformation du secteur 
agroalimentaire à Moroni : 

 - Mise en place d’une base de données 
par l’Union des Chambres de 
Commerce des Comores en fonction 
du domaine d’intervention.

 - Mise en place d’une plateforme de 
travail et de suivi via WhatsApp 
avec des formateurs nationaux, 
internationaux et des apprentis.

T E L M A  C O M O R E S

JOURNÉE D’ORIENTATION ET 
D’INSERTION PROFESSIONNELLE 
À MITSAMIOULI 

Dotation 

250 000 Kmf

Telma Comores soutient les activités 
de formations professionnelles 
et d’insertion des jeunes dans 
l’entreprenariat. En Juin 2022, l’opérateur 
comorien a accompagné la Coopérative 
des étudiants de l’université des 
Comores dans l’organisation d’une 
Journée d’orientation et d’insertion 
professionnelle et écologique.

+ de 600 jeunes issus de l’université 
des Comores et de trois lycées de la 
région de Mutsamiouli ont assisté à cet 
évènement.

11 personnes formées 
en tant que référents nationaux

23 personnes formées 
au niveau de Ngazidja 
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39 290 emplois 
soutenus en 2022 

31 160 emplois 
soutenus en 2021

42 190 emplois 
soutenus en 2020

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR
Pour chaque salarié du pôle Énergie, 65 emplois supplémentaires sont soutenus à Madagascar

VALEUR AJOUTÉE

6,8 M$
31,7 M$ (2021)

FISCALITÉ

100,5 M$
78,2 M$ (2021)

SALAIRES VERSÉS

4,0 M$
4,4 M$ (2021)

ACHATS

41,7 M$
46,0 M$ (2021)

LES PRINCIPAUX FLUX EN 2022  
À MADAGASCAR

RÉSULTATS D’EMPREINTE SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR TYPE D’IMPACT

RÉSULTATS D’EMPREINTE  
SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR SECTEUR (TOP 3)

1 010 emplois
CONSULTING / EXPERTS 3%

1 185 emplois
COMMERCE, NÉGOCE 3%

31 280 emplois
ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 80%

X 66

+ 26%

Emplois directs Emplois indirects,  
soutenus dans la chaîne de 

fournisseurs malgaches

Emplois induits,  
soutenus par la consommation 

des ménages et les dépenses de 
l’administration publique

4 390
3 440 (2021)
7 070 (2020)

590
560 (2021)
520 (2020)

34 310
27 160 (2021)

34 600 (2020)

112 M$
de richesse générée
118 M$ en 2021
160 M$ en 2020

RÉSULTAT 

AXIAN ENERGY
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AXIAN ENERGY

W E L I G H T

SOCIÉTÉ
NB Emplois 

soutenus 

 Contribution 
aux PIB des 

pays (en 
Millions $) 

GES 899 3

JOVENA 37 602 102

NEA 622 7

WELIGHT 164 0

TOTAL 39 286 112

B Impact Assessment 
accompagne les entreprises 
dans la mesure et l’amélioration 
de leurs impacts sur différents 
domaines : l’environnement, les 
communautés, les clients, les 
fournisseurs, les collaborateurs et 
les actionnaires.  

CERTIFICATION BCORP

En 2022, WeLight a rempli à 100% son 
évaluation B Impact Assessment. Avec 
cette démarche, l’entité ambitionne 
d’obtenir la certification BCorp, un 
label international pour les entreprises 
répondant aux normes les plus 
élevées en matière de performance 
environnementale et sociale.

CONTRIBUER AU POUVOIR 
D’ACHAT

WeLight connecte différentes strates 
de la population pour encourager 
l’expansion de nouvelles activités et 
améliorer les performances  
économiques : 

80% des chefs d’entreprise 
ont augmenté leurs revenus de 
manière significative

76% des entrepreneurs 
constatent une augmentation de la 
production

En moyenne, 2 nouveaux services 
ont été créés par village

46% des collaborateurs 
directs de WeLight sont des 
femmes, dont 85% ont reçu 
une formation en 2022

290 Industries connectées 
avec l’énergie triphasée

152 salariés en Afrique 

+1 200 entreprises 
alimentées en énergie
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AXIAN ENERGY

CRÉER DES EMPLOIS LOCAUX

WeLight favorise la création d’emplois 
locaux pour assurer l’intégration 
effective de ses projets dans 
l’environnement socio-économique de 
chaque zone.  

W E L I G H T

FOURNISSEURS LOCAUX 
DURABLES ET FIABLES

22 entrepreneurs et fournisseurs en 
boutiques de Jovena ont intégré le projet 
IMPACT « Petits fournisseurs locaux 
durables et fiables ». Au sein de NextA, 
l’incubateur des startups (TPE et PME) 
du groupe AXIAN, les sélectionnés ont 
reçu une formation continue sur la 
consommation de proximité.

J O V E N A

ENCOURAGER 
L’AUTONOMISATION 
DES FEMMES

WeLight supporte le développement 
d’activités commerciales exercées 
majoritairement par les femmes 
(artisanat, coiffure, commerce, etc.).  
Sur 700 femmes chefs d’entreprise :

19 villages 
en déploiement à Madagascar

50 travailleurs 
locaux recrutés par chantier

43 agents 
coordonnés par 4 directeurs 
commerciaux, employés dans les villages

32 techniciens polyvalents 
gérés par 4 responsables régionaux des 
opérations

SOUTENIR L’ENTREPRENARIAT

En collaboration avec NextA et la 
GIZ, un programme de soutien à 
l’entreprenariat est mené par les agents 
locaux de WeLight.  Il vise à améliorer la 
compétitivité des entrepreneurs, tout en 
les sensibilisant sur l’utilisation efficiente 
de l’électricité dans leurs activités. 
Cette formation comprend des leçons 
en business management et stratégies 
marketing.

Dotation de 1000 € 
par entrepreneur

30% de femmes 
parmi les 150 entrepreneurs soutenus

84% se sentent plus 
autonomes et indépendantes

80% déclarent une 
amélioration de la qualité de vie 
due à l’électrification
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AXIAN ENERGY

BOURSE À DESTINATION DE 
10 FEMMES TECHNICIENNES 
POLYVALENTES À MADAGASCAR

Ce programme a été conçu pour 
dynamiser la carrière de jeunes femmes 
techniciennes polyvalentes originaires 
de diverses régions de Madagascar : 
Antsiranana, Antsohihy, Toamasina, 
Mahajanga. 

AXIAN University a développé un module 
de 3 mois de formation théorique, suivis 
de 3 mois de mise en application sur les 
projets NEA Madagascar.

FORMATIONS DÉDIÉES AUX 
MÉTIERS TECHNIQUES

NEA a créé depuis 2018 un programme 
de formation pour parfaire les 
compétences de ses collaborateurs.

En 2022, 54 techniciens ont intégrés ce 
parcours.

N E A

EMPLOI LOCAL ET ÉQUITABLE 

Mise en place d’un programme de 
formation entrepreneurial des PMI/
PME sur le Système de Management 
du personnel, avec une attention 
particulière accordée au développement 
des compétences ou de l’entreprenariat 
chez les femmes.

G E S

AVANTAGES COLLABORATEURS

Dotation régulière de produits 
alimentaires et d’hygiène aux 
collaborateurs sur les centrales.

Recrutement de 8 Stagiaires et 

7 collaborateurs dans un rayon 
de 20Km de la zone de travail

80% des postes de stagiaire 
occupés par des femmes

Formation d’une mère célibataire 
à Sambava pour devenir la 1ère 
femme conveur dans le groupe 
AXIAN en 2023

Augmentation de 
l’effectif féminin à 22% 
en 2022

4 Femmes sur 7 détiennent un 
poste à responsabilité en 2022
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67 870 emplois 
soutenus en 2022 

31 735 emplois 
soutenus en 2021

14 510 emplois 
soutenus en 2020

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR
Pour chaque salarié du du pôle Open Innovation & Fintech, 146 emplois supplémentaires sont soutenus à Madagascar

VALEUR AJOUTÉE

42,6 M$
28,6 M$ (2021)

AVANCES

174 M$*
65 M$* (2021)

FISCALITÉ

2,8 M$
2,1 M$ (2021)

SALAIRES VERSÉS

3,4 M$
3,1 M$ (2021)

ACHATS

78,9 M$
18,5 M$ (2021)

LES PRINCIPAUX FLUX EN 2022 RÉSULTATS D’EMPREINTE SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR TYPE D’IMPACT

RÉSULTATS D’EMPREINTE  
SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR SECTEUR (TOP 3)

10 210 emplois
COMMERCE, NÉGOCE 15%

10 860 emplois
AGRICULTURE, PÊCHE 16%

15 160 emplois
ACTIVITÉS IMMOBILIÈRES 22%

X 147

+ 114%

Emplois directs Emplois indirects,  
soutenus dans la 

chaîne de fournisseurs 
malgaches

Emplois induits,  
soutenus par la 

consommation des 
ménages et les dépenses 

de l’administration 
publique

Emplois catalytiques, 
Les avances soutiennent 

les dépenses de nos 
bénéficiaires, activent une 

chaine de fournisseurs 
qui génère des impacts 

économiques indirects et 
induits

1 740
1 520 (2021)
3 210 (2020)

460
390 (2021)
330 (2020)

2 460
2 050 (2021)
1 670 (2020)

63 210
27 780 (2021)
9 300 (2020)

318 M$
de richesse générée
97 M$ en 2021
52 M$ en 2020

*Pris en compte dans l’étude

AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

RÉSULTAT
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

MVola est une solution innovante 
permettant d’effectuer différentes 
opérations financières à partir de son  
mobile : transférer de l’argent, payer ses 
factures, faire des achats et plus encore...

FORMATION ET MONTÉE EN 
COMPÉTENCES

MVola adopte une démarche d’actualisation 
du savoir-faire de ses équipes pour répondre 
aux attentes d’un secteur technique en 
évolution permanente.  

+ de 3 456 heures 
de formation en 2022

36 % de personnes promues 
à des fonctions de responsabilité

Offre collaborateur : taux d’emprunt 
préférentiel avec MVola Avance

Programme d’aide sociale dont M’Aide (en 
cas de sinistre) et Fonds d’Aide Sociale (pour 
un projet d’éducation ou prise en charge 
médicale)

Plus de 100 animateurs terrain 
localisés partout à Madagascar, dont 100 % 
bénéficient d’une couverture médicale et 
une assurance contre les accidents

M V O L A 

SOCIÉTÉ
NB Emplois 

soutenus 

 Contribution 
aux PIB des 

pays (en 
Millions $) 

NEXTA 28 0

PULSE 450 2

MVOLA 52 960 150

FREE MONEY 100 64

TIGO PESA 14 330 103

 TOTAL 67 868 318

ÉTHIQUE ET INCLUSION

MVola applique une « Politique équité 
genre » ainsi qu’une « Charte de lutte 
contre toute forme de violence basée sur 
le genre ».

Taux de féminisation à 53 % en 2022

Près de 20 % d’augmentation 
des postes à responsabilité 
chez les femmes en 2021 et 2022

0 plainte 
en lien avec les  
violences basées 
sur le genre en 2022

SOUTIEN AUX ENTREPRISES 
MALAGASY

MVola privilégie les fournisseurs et 
les achats locaux dans la mesure du 
possible.  

+ 600 millions Ar d’achats 
auprès de fournisseurs locaux

Augmentation de 30 % 
des achats fournisseurs locaux 
par rapport à 2021

+ 15 milliards Ar d’achats 
auprès des fournisseurs implantés 
localement dont :

 - + 1 MDS Ar auprès d’entreprises 
IT locales hors Groupe

 - + 1 MDS Ar auprès de 
commerçants locaux hors Groupe.

CASH POINTS

Grâce à son réseau de cash points, 
MVola développe le tissu entrepreneurial 
formel national. Partout sur la grande 
île, tout le monde peut devenir un point 
marchand en complétant un formulaire 
de demande en ligne.

« À mes débuts en 2010, j’étais le seul à 
opérer. Aujourd’hui, j’emploie 20 personnes 
dans mon réseau de Cash Point. »

VALISOA, CASH POINT

« MVola a boosté ma petite entreprise 
côté visibilité et financièrement. » 

TSIORY, YOUNGDEV
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

GLOBAL ENTREPRENEURSHIP   
WEEK 2022

NextA a collaboré avec l’US Embassy 
et Madagascar United States 
Exchange Alumni pour organiser le 
Global Entrepreneurship Week sur 
Antananarivo et Fianarantsoa en 
novembre 2022.

PROGRAMME DE MENTORING 
GIZ PRADA-NEXTA

24 mentors et 29 mentorées ont 
collaboré en décembre 2022 afin de 
mieux développer sur le long terme les 
activités mises en place par les femmes 
entrepreneures de Farafangana. Le 
projet d’accompagnement est prévu sur 
12 mois avec un suivi post-formation 
afin de relever l’impact des actions et 
investissements portés.

PROMOTION DE 
L’ENTREPRENEURIAT FÉMININ 

Durant 3 jours, 31 femmes 
entrepreneures dans les villages 
d’Ampasimatera, Anjangoveratra, Ilaka 
Est, Bemaneviky et Ambovonomby ont 
suivi un cursus de formation au sein de 
NextA sur les outils clés pour consolider 
leurs commerces.

ESCM BUSINESS SCHOOL : 
PARTAGE D’EXPÉRIENCES SUR 
L’ENTREPRENEURIAT

NextA a accueil des étudiants de 
l’ESCM Business School dans le cadre 
d’un échange sur les opportunités de 
l’entrepreneuriat. 

N E X T A

607 personnes 
formées à Antananarivo

80 personnes 
formées à Fianarantsoa

17 Conférences physiques 
(11 à Antananarivo et 6 à Fianarantsoa) 

178 370 personnes 
touchées sur les réseaux sociaux

31 entrepreneurs 

exposés à Antananarivo et 20 
entrepreneurs exposés à Fianarantsoa

6 conférences 
en ligne assistées par les 87 jeunes dans 
les American Corner Mahajanga et Fort 
Dauphin

8 jeunes certifiés 
en entreprenariat dans le Cursus  
« Young African Leadership Initiative 
MOOC » par le département d’État 
américain
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

PROFESSIONNALISATION  
DE LA JEUNESSE

Pulse facilite l’insertion professionnelle 
des jeunes en leur proposant des 
opportunités sous différents formats :  
stage, contrat d’alternance, visite 
d’entreprise.

INCLUSION DES FEMMES  
DANS LE NUMÉRIQUE

Pulse favorise l’évolution professionnelle 
des femmes dans le digital à travers une 
politique de recrutement équitable. Sa 
participation tous les ans à l’événement 
Women Rock in digital encourage 
l’émergence de réseaux d’échanges entre 
les femmes du numérique.

P U L S E

PROMOTION DES TALENTS DANS 
LE DIGITAL

Soucieux de développer le futur 
de l’environnement informatique à 
Madagascar, Pulse participe et s’investit 
activement dans les évènements locaux 
pour  : 

 → Mettre en valeur les talents digitaux 
du pays.

 → Promouvoir les métiers digitaux aux 
jeunes étudiant(e)s.

 → Développer la communauté des 
passionnés du digital.

 → Créer des forums d’échanges pour 
les jeunes professionnels des métiers 
digitaux.

 → Faire découvrir les nouvelles 
technologies et tendances.

Exemple d’associations soutenues : 
AVANA HUB, TECHZARA, GDG …

En 2022, Pulse a soutenu différents 
évènements en tant que coorganisateur 
ou Sponsor.

28 stagiaires recrutés en 2022

9 alternants recrutés en 2022 

98% du recrutement  
Pulse a été fait localement

L’entité s’investit avec la même énergie 
dans la formation :

74% des collaborateurs 
(288 personnes) ont été formés avec  
+ de 500 heures sur 34 thèmes.

100% des collaboratrices  
de Pulse sont des cadres

41% détiennent des  
postes à responsabilité

CYBERSÉCURITÉ :  
SERIOUS GAME BY GAMABU

Afin de pouvoir faire face aux 
éventuelles cyberattaques et sensibiliser 
les collaborateurs à ce sujet, les 
équipes de sécurité du groupe AXIAN 
ont renforcé la sûreté de leur parc 
informatique en lien avec Pulse. 

 → Déploiement d’agents EDR et 
services managés par un leader dans 
le domaine de la sécurité.

 → Mise en place de formations : 
METACOMPLIANCE et GAMABU.
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

BIEN-ÊTRE DES COLLABORATEURS

Pulse contribue à l’épanouissement 
de ses salariés sur des volets 
extraprofessionnels grâce à la mise en 
place de la caisse sociale pour financer 
partiellement certains événements 
comme les mariages, les décès et les 
naissances d’enfants. Le comité sport, 
quant à lui, améliore la condition de 
santé et renforce la cohésion sociale.

ENTREPRENARIAT 

Pulse met à disposition son expertise au 
service du développement économique 
local :

Awale Sénégal

Refonte du site e-commerce AwaleBiz  
en mettant en place le mode de 
paiement PAYDUNYA.

Projet Vonjy

Création d’une interface USSD destinée 
à l’évaluation des performances des 
Points de vente des entités AXIAN 
Telecom.

28 collaborateurs 
ont bénéficié de la caisse 
sociale en 2022

3 000 € 
de cadeaux à destination de 
85 collaborateurs lauréats 
du Happy Day 2022

P U L S E
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135 500 emplois 
soutenus en 2022 

119 575 emplois 
soutenus en 2021

125 680 emplois 
soutenus en 2020

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR
Pour chaque salarié du pôle Finances, 120 emplois supplémentaires sont soutenus à Madagascar

VALEUR AJOUTÉE

40,6 M$
44,3 M$ (2021)

CRÉDITS

271 M$*
238 M$* (2021)

FISCALITÉ

8,7 M$
8,5 M$ (2021)

SALAIRES VERSÉS

10,4 M$
10,5 M$ (2021)

ACHATS

9,4 M$
12,3 M$ (2021)

LES PRINCIPAUX FLUX EN 2022  
À MADAGASCAR 

RÉSULTATS D’EMPREINTE SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR TYPE D’IMPACT

RÉSULTATS D’EMPREINTE  
SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR SECTEUR (TOP 3)

11 500 emplois
ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 8%

25 630 emplois
AGRICULTURE, PÊCHE 19%

40 520 emplois
COMMERCE, NÉGOCE 30%

X 121

+ 13%

Emplois directs Emplois indirects,  
soutenus dans la 

chaîne de fournisseurs 
malgaches

Emplois induits,  
soutenus par la 

consommation des 
ménages et les dépenses 

de l’administration 
publique

Emplois catalytiques, 
Les avances soutiennent 

les dépenses de nos 
bénéficiaires, activent une 

chaine de fournisseurs 
qui génère des impacts 

économiques indirects et 
induits

2 090
2 420 (2021)
2 060 (2020)

1 120
1 080 (2021)
1 240 (2020)

4 410
4 450 (2021)
4 130 (2020)

127 890
111 630 (2021)
118 250 (2020)

290 M$
de richesse générée
265 M$ en 2021
266 M$ en 2020

*Pris en compte dans l’étude

AXIAN FINANCIAL SERVICES

RÉSULTAT
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AXIAN FINANCIAL SERVICES

DÉCOUVREZ BNI P@Y

B N I  M A D A G A S C A R

SOCIÉTÉ
NB Emplois 

soutenus 

 Contribution 
aux PIB des 

pays (en 
Millions $) 

BNI 135 447 290

IORS 50 0

 TOTAL 135 497 290

EGALITÉ PROFESSIONNELLE

L’inclusion financière est une urgence à 
laquelle les effectifs du premier réseau 
bancaire malgache répondent grâce à 
une expertise enrichie quotidiennement.

1 achat sur deux dans le monde se 
fait sur internet. BNI P@y est une 
solution e-commerce à destination des 
entrepreneurs en incapacité de recevoir 
des paiements en ligne directement sur 
un compte BNI Madagascar. Accessible 
sur le web et via mobile, cette innovation 
permet de :

 - Développer le business sur internet.

 - Élargir le réseau de distribution.

 - Toucher une cible plus élargie.

INCLUSION NUMÉRIQUE DES ENTREPRENEURS 
Une parité de genre exemplaire : 

56.8% de femmes

Amélioration continue des formations 
collaborateurs :  

145 Modules dont 25 inédits 
en 2022

100% de réussite 
aux formations en management 
bancaire

250 stagiaires

BNI BIEN-ÊTRE

 → Mise en place et Inauguration du lactarium au siège de la BNI.

 → Inauguration de la salle de sport. 

 → Sensibilisations thérapeutiques et médicales durant l’Octobre rose.
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AXIAN FINANCIAL SERVICES

RENFORCEMENT DES PARTENARIATS  
PUBLIC PRIVÉ 

Financement des projets gouvernementaux à hauteur de 
89,51 milliards Ariary : 

BNI & GFEM POUR 
L’ENTREPRENEURIAT FÉMININ 

BNI Madagascar apporte son appui 
technique et financier aux entreprises 
membres du Groupement des femmes 
entrepreneures de Madagascar pour 
répondre au plus grand obstacle auquel 
elles font face : l’accès au financement.

B N I  M A D A G A S C A R

REVIVEZ L’ÉVÉNEMENT
PRÊTS MIARINA

Octroyés aux 
entrepreneurs dans le 
cadre du programme pour 
financer le redressement 
post-pandémie des 
entreprises malgaches.

CRÉDIT PROJERMO 

Prêt amortissable 
permettant aux 
entrepreneurs du 
programme « Jeune 
Entreprise Rurale » de 
financer leurs projets 
d’investissement et leurs 
fonds de roulement.

PRÊTS FIHARIANA

Octroyés aux TPME et 
PME sélectionnées dans le 
cadre du programme.

CRÉDIT PEJAA 

Prêt amortissable 
permettant aux 
entrepreneurs du 
programme « Agripreneurs 
» de financer leurs projets 
d’investissement et leurs 
fonds de roulement.

PARTENARIAT ENTRE KRED ET L’INSTITUT NATIONAL 
DE LA STATISTIQUE (INSTAT) POUR LA FORMALISATION 
DES PME

L’INSTAT et le service KRED de BNI Madagascar collaborent dans un 
projet d’accompagnement des TPE et PME.

LES ENGAGEMENTS  
DE KRED

 → Accélérer la formalisation 
des TPE et PME en 
incitant les clients à 
légaliser leurs activités.

 → Informer les clients sur 
les avantages de leur 
insertion vers le formel.

 → Impliquer l’INSTAT dans 
toutes les études de 
faisabilité ou autres 
collectes de données.

LES ENGAGEMENTS  
DE L’INSTAT

 → Fournir à KRED les 
données disponibles au 
sein de l’INSTAT pour 
servir l’implémentation de 
nouvelles infrastructures.

 → Transformer les 
données en levier 
d’accompagnement, 
d’accès des TPE et PME 
aux services bancaires 
digitalisés.

 → Appuyer KRED dans 
la réalisation de leurs 
études nécessitant des 
analyses statistiques et 
informatiques.
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1 500 emplois 
soutenus en 2022 

1 430 emplois 
soutenus en 2021

1 550 emplois 
soutenus en 2020

COEFFICIENT MULTIPLICATEUR
Pour chaque salarié du pôle Immobilier, 5 emplois supplémentaires sont soutenus à Madagascar

VALEUR AJOUTÉE

8,3 M$
8,7 M$ (2021)

FISCALITÉ

0,40 M$
0,29 M$ (2021)

SALAIRES VERSÉS

0,99 M$
0,91 M$ (2021)

ACHATS

3,7 M$
4,1 M$ (2021)

LES PRINCIPAUX FLUX EN 2022  
À MADAGASCAR

RÉSULTATS D’EMPREINTE SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR TYPE D’IMPACT

RÉSULTATS D’EMPREINTE  
SOCIO-ÉCONOMIQUE PAR SECTEUR (TOP 3)

200 emplois
CONSULTING / EXPERTS 13%

230 emplois
ADMINISTRATIONS PUBLIQUES 15%

235 emplois
BÂTIMENT, TRAVAUX PUBLICS 16%

X 6

+ 5%

Emplois directs Emplois indirects,  
soutenus dans la chaîne de 

fournisseurs malgaches

Emplois induits,  
soutenus par la consommation 

des ménages et les dépenses de 
l’administration publique

750
770 (2021)
790 (2020)

250
210 (2021)

200 (2020)

500
460 (2021)
560 (2020)

112 M$
de richesse générée
118 M$ en 2021
160 M$ en 2020

AXIAN REAL ESTATE

RÉSULTAT
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AXIAN REAL ESTATE

AMÉNAGEMENT DE L’ESPACE 
DÉTENTE

La salle dédiée à la convivialité et au 
repos a été repensée afin d’améliorer 
le cadre de travail et le bien-être des 
agents techniques basés à GALAXY. 

SOCIÉTÉ
NB Emplois 

soutenus 

 Contribution 
aux PIB des 

pays (en 
Millions $) 

FIRST IMMO 1 129 11 

SGEM 374 0 

TOTAL 1 504 12 

F I R S T  I M M O
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POPULATION 
& INCLUSION
L’inclusion sur le continent est une urgence. 
Elle nécessite la mobilisation des acteurs 
économiques pour être à la hauteur des 
défis actuels et des attentes émergentes. 
Parce que le progrès est l’affaire de tous, 
le groupe AXIAN a fait évoluer ses offres 
d’infrastructures et de services pour créer 
un écosystème numérique, financier et 
énergétique plus inclusif pour l’Afrique. 
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NE LAISSER 
PERSONNE 
DE CÔTÉ  
En intégrant l’impact positif 
au cœur de ses activités, le 
groupe AXIAN œuvre, au plus 
près des communautés locales, 
en faveur de la promotion d’un 
environnement propice au 
développement économique et 
social du plus grand nombre.

. 

Les objectifs suivants ont ainsi été élaborés 
avec l’ensemble des entreprises : 

Permettre l’accès à des biens ou services 
essentiels et de base pour les populations.

Incorporer les populations à bas revenus ou 
enclavées. 

Adapter ses offres ou ses programmes spécifiques 
pour les populations à bas revenus ou enclavées. 

Evaluer ses impacts sur les populations à bas 
revenus ou enclavées et faire des actions sociales 
de proximité.
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Créée en avril 2020 grâce à l’héritage de la Fondation Telma, la Fondation AXIAN déploie, 
au nom des entreprises du Groupe, des actions d’intérêt général répondant directement aux 
besoins essentiels des populations locales. Elle soutient les instances gouvernementales 
dans les réponses apportées aux déficiences existantes en termes d’accès aux soins, à 
l’éducation, aux infrastructures sanitaires de base ou encore à l’énergie. 

Parallèlement, une grande partie des entreprises du Groupe ont co-créé avec la Fondation 
leurs propres programmes Entreprise. Ils ont été conçus pour répondre à des enjeux 
sociaux identifiés au niveau national, en vue d’un déploiement sur 5 ans grâce à un axe 
stratégique unique et des plans d’actions revus annuellement en fonction des besoins et 
des ressources. 

En 2023, la Fondation AXIAN se fixe 3 grands objectifs :

1

Continuer à déployer les 
programmes mis en place 
depuis sa création, tout en 
renforçant leurs impacts 
sur la durée.

2

Déployer la Fondation 
AXIAN dans les récents 
pays d’implantation du 
Groupe : Tanzanie et Côte 
d’Ivoire.

3

Étendre l’initiative ACT 
au plus grand nombre de 
collaborateurs en Afrique.

Programmes au service de  

l’interet general
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846 ACTers
mobilisés depuis le lancement de 
l’initiative, dont 546 ACTers en 2022 et 
300 en 2021  

12 ambassadeurs ACT
des entreprises AXIAN  

48 ACTions
organisées par la Fondation AXIAN  

2 184 heures d’ACTions
effectuées en 2022

Lancé en Janvier 2021, le programme ACT – AXIAN Communities Team, permet aux 
collaborateurs du groupe AXIAN de devenir des « ACTers » en exerçant un mécénat de 
compétences lors des ACTions organisées sur le terrain par la Fondation AXIAN ou des 
associations partenaires. Chaque salarié peut y contribuer à hauteur de 4 demi-journées 
par an.

ACT - AXIAN COMMUNITIES TEAM CHIFFRES CLÉS
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INCLUSION NUMÉRIQUE

Avec le projet DATA4ALL, Telma 
Madagascar s’engage à augmenter sa 
couverture géographique 3G/4G afin de 
permettre aux populations enclavées de 
bénéficier de ses services.

TAUX DE COUVERTURE  
À MADAGASCAR 

Fin 2021 Fin 2022

Population 
couverte

Population 
couverte

2G
21.1 M 21.3 M

82,36% 83,14%

3G
14.7 M 17.8 M

57,58% 69,44%

4G
9.3 M 11.7 M

36,56% 45,84%

PERFECTIONNER LE SAVOIR-FAIRE 
DANS LE SECTEUR TELECOM

Mise à disposition des infrastructures 
essentielles à l’accélération de l’économie  
du pays :

 → Lancement du 1er observatoire 
astronomique robotisé de Madagascar, 
en partenariat avec l’Ecole du monde à 
Besely.

 → 11 492 heures de formation en 
informatique auprès des associations 
partenaires.

 → + 280 millions Ariary investis en biens 
et services dans des actions en faveur 
de l’inclusion numérique.

 → Safer Internet Day : sensibilisations 
digitales, en partenariat avec 
Cybermuna, plateforme numérique basée 
au Cameroun.

 → 100 enfants sensibilisés aux dangers en 
ligne.

 → 11,2 millions d’abonnés mobiles, soit une 
augmentation de 21%.

 → 2 millions d’utilisateurs internet, soit 
une augmentation de 13%.

 → 2,4 millions d’abonnés mobiles money 
actifs, soit une augmentation de 20%.

 → 125 villes couvertes en 3G ou 4G, dont 
43 nouvelles en 2022.

 → + 60 000 bénéficiaires des réseaux 3G 
et 4G dans 14 régions.

CENTRES D’INFORMATION 
VILLAGEOIS (EN 
PARTENARIAT AVEC L’ONG 
DÉFI)

Participation au développement 
communautaire à travers les centres 
d’information villageois.

 → Plus de 8 000 visiteurs.

 → Amélioration des résultats aux 
examens nationaux (+ 6% au 
CEPE , + 14% au BEPC, + 25% au 
BACC).

 → Basculement de l’alimentation en 
énergie renouvelable au sein des 
centres d’information villageois

 → Amélioration de la production 
grâce aux nouvelles techniques 
apprises.

 → Diversification des cultures 
pratiquées par les agriculteurs.

 → Perfectionnement des techniques 
d’élevage.

T E L M A  M A D A G A S C A R

MÉDIATHÈQUES RURALES

Engagement au profit de la 
modernisation du système éducatif 
grâce des médiathèques construites au 
plus près de la population :

Médiathèque rurale – 
SAMBAVA

+ de 2 300 visiteurs

Augmentation de 5% du taux 
d’inscription dans les lycées au sein de 
la commune

1er accès à l’outil informatique de 821 
enfants du niveau primaire

Familiarisation des enfants 
du préscolaire à des animations 
pédagogiques numériques.

AXIAN TELECOM
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Soutien au milieu associatif des populations désenclavées.

BENEFICIAIRES PROJET QTE

1°  
Association des femmes pour le 
développement (VMF)

 
Fourniture de machines à coudre

 
20 unités

2°  
Association des paysans de 10 
fokontany 

 
Fourniture de semences/engrais 
biologique

 
1 000 kg

3°  
Jeunes diplômés de l’élevage 

 
Fourniture de poussins d’élevage et 
provende de démarrage

 
1 000 
unités

T O M  (TowerCo of Madagascar) 

AXIAN TELECOM

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN : 
SEKOLY TELMA

OBJECTIF 

 → Améliorer l’accès à l’éducation de 
base pour les enfants des zones 
enclavées et/ou rurales. 

 → Construire ou réhabiliter des 
établissements scolaires publics.

 → Améliorer les conditions 
d’enseignement grâce aux 
équipements/mobiliers scolaires de 
qualité et le soutien scolaire via les 
partenaires.  

ACTIONS MENÉES   

 → Construction d’établissements 
scolaires publics dans les zones qui 
en sont dépourvues.  

 → Réhabilitation d’infrastructures 
scolaires publiques délabrées et/ou 
insalubres. 

T E L M A  M A D A G A S C A R

RÉALISATIONS

32 écoles financées en 2022 

118 écoles construites depuis 2015

347 salles de classe aménagées   

7 écoles réhabilitées depuis 2015  

25 535 élèves  
dont 12 781 garçons et 12 754 filles ont 
été scolarisés dans des SEKOLY Telma  
en 2022 

TÉMOIGNAGE

Depuis que je suis à l’école 
d’Ambolimoky, j’aime travailler et 
faire mes devoirs. Plus tard, j’aimerais 
réussir mes études et être professeur 
afin d’avoir un revenu régulier qui 
me permettra d’aider mes parents un 
jour. 

JAO (16 ANS) 
Élève bénéficiaire de la SEKOLY Telma 
EPP Ambolimoky 

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

60



AXIAN TELECOM

C O N N E C T E O

MÉCÉNAT DE COMPÉTENCES  
ET DONS 

Mobilisation des collaborateurs 
volontaires pour aider des jeunes 
en prise de décision à concevoir leur 
projet professionnel durant des ateliers 
d’orientation, parallèlement à des dons 
pour soutenir la scolarisation des 
enfants défavorisés.

INCLUSION NUMÉRIQUE

4,8 millions d’abonnés mobiles, 
soit une augmentation de 2% vs 2021 : 

 - Dont 1,9 million utilisent l’internet, 
soit une augmentation de 31%.

 - Et 370 000 abonnés mobiles money 
actifs, soit une augmentation de 
134%.

528 jeunes mentorés : 
6 classes en 3ème au CEG 
Andranomena; 4 classes en 
Terminale au lycée Anosisoa 
Ambohimanarina

38 collaborateurs volontaires 
engagés

20 ménages bénéficiaires de 
fournitures scolaires et de produits 
de première nécessité

T O M  (TowerCo of Madagascar) 

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN : 
MADIO TOM

OBJECTIF 

 → Permettre aux élèves scolarisés dans 
les écoles primaires publiques de 
bénéficier d’infrastructures d’hygiène 
et d’assainissement décentes.

 → Contribuer à la lutte contre les 
maladies liées à l’eau. 

 → Participer à la diminution de 
l’absentéisme scolaire.

ACTIONS MENÉES    

 → Construction des blocs sanitaires 
respectant les normes WASH 
requises dans les établissements 
scolaires publics.

 → Remplacement des équipements 
existants ou insalubres. 

 → Promotion et déploiement d’activités 
de sensibilisation communautaire sur 
le WASH et l’hygiène menstruelle.

RÉALISATIONS

11 blocs sanitaires construits au sein 
des établissements scolaires 

7 068 élèves bénéficiaires des 
blocs-sanitaires construits 

Construction de 5 blocs sanitaires :  
EPP Ambohimanatrika, EPP Antanimena, 
EPP Madera Namontana, EPP 
Miaramasoandro et EPP Manantana  

Construction du bloc sanitaire  
de l’Alliance Française Fandriana  

TÉMOIGNAGE 

Nous sommes très heureux de 
recevoir un nouveau bloc sanitaire 
à l’école. Cet appareil permettra de 
réduire la transmission des maladies 
et améliorera le bien-être des élèves 
et des enseignants.

FANIRY 
Élève de l’EPP Miaramasoandro  

F R E E  A U  S É N É G A L 
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AXIAN TELECOM

INCLUSION NUMÉRIQUE

Le réseau Togocom bascule à 100% 
sur la 4G dans les 5 régions du Togo et 
couvre près de 98% de la population.

3,7 millions d’abonnés mobiles,  
soit une augmentation de 7% vs 2021

 - Dont 1,6 million utilisent l’internet, 
soit une augmentation de 3% vs 
2021.

 - Et 1,4 million d’abonnés mobiles 
money actifs, soit une augmentation 
de 40% vs 2021.

T O G O C O M  F R E E  A U  S É N É G A L 

DÉLÉGATION GÉNÉRALE À 
L’ENTREPRENARIAT RAPIDE DES 
JEUNES ET DES FEMMES  
(DER/FJ)

Financement et déploiement de 
185 kiosques sur le territoire pour 
encourager l’insertion professionnelle 
des jeunes et l’inclusion financière des 
femmes. Les bénéficiaires reçoivent 
également une formation sur les 
techniques commerciales, avec la 
possibilité d’accéder à un fonds de 
roulement plafonné à 300 000 Fcfa 
remboursable sur 24 mois.

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN :  
JANG AK FREE   

OBJECTIF

Améliorer les conditions d’accès à 
l’éducation de base pour les enfants 
des zones enclavées et/ou rurales au 
Sénégal.  

ACTIONS MENÉES

Construction de salles de classe pour 
remplacer les abris provisoires ou pour 
pallier au sureffectif des établissements.   

4 804 personnes 
bénéficiaires du nano-crédit en 2022

17 807 prêts pour un montant de 
373,6 million de Fcfa

RÉALISATIONS 2022

En cours : 

Réhabilitation et amélioration des 
environnements d’apprentissage  
dans 4 EPP de la région de Casamance

Implantation de salles de classe 
inclusives dans 2 EPP

10 salles de classe construites au sein 
de 3 établissements scolaires dans la 
région de St Louis en 2021  

570 élèves et 15 enseignants 
béneficiaires   

TÉMOIGNAGE 

Ce nouvel établissement présage 
un avenir radieux dans ce village. 
L’équipe pédagogique remarque 
déjà une nette progression sur les 
résultats.

Directrice de l’EPP JANG AK Free 
d’Ariwele
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AXIAN TELECOM

INCLUSION NUMÉRIQUE

249 000 d’abonnés mobiles,  
soit une augmentation de 1% vs 2021

 - Dont 155 000 utilisent l’internet, soit 
une augmentation de 13% vs 2021.

 - Et 26 000 abonnés mobiles money 
actifs, soit une augmentation de 37% 
vs 2021.

MUTUELLE DE SANTÉ  
POUR LES PDV

T E L M A  C O M O R E S

DÉCOUVREZ CE DISPOSITIF  
DE COUVERTURE SANTÉ 

Telma Comores développe les conditions 
d’accès à la santé (mutuelle individuelle 
et familiale) pour les populations exclues 
des systèmes de remboursement. 

41% des points de vente assurés

INCLUSION DES POPULATIONS 
ENCLAVÉES

Nouvelles solutions adaptées aux 
revenus des populations locales : AMANI, 
HIDAYA, MVola À Domicile, Telma Net, 
Telma Maxi Rahisi.

20.000 clients ont bénéficié chaque 
mois d’un remboursement de 20% à 40% 
en UME du montant rechargé

Création d’une offre de 250 FC pour 
inclure la population à bas revenu :  
600 clients par jour en profitent

Rapprochement avec la diaspora :  
722 transactions pour un montant de 
22 millions Kmf

T O G O C O M  

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN :  
NUNYA TOGOCOM   

OBJECTIF

Améliorer les conditions d’accès à 
l’éducation de base pour les enfants des 
zones enclavées et/ou rurales au Togo.  

ACTIONS MENÉES

 → Construction de salles de classe 
pour remplacer les abris provisoires 
ou pour pallier au sureffectif des 
établissements.  

 → Construction de blocs sanitaires 
et forage d’eau dans les écoles 
primaires.  

 → Distribution de 13 000 articles 
scolaires.

RÉALISATIONS 2022

Construction et réhabilitation de 
12 salles de classe et 2 blocs 
sanitaires dans 4 établissements 

EPP AGBANDI 
ZONGO 

Commune de 
BLITTA 2 / Région 
CENTRALE

Réhabilitation : 
1 bâtiment de 3 
salles de classe

EPP KINZI

Commune de la 
KOZAH 1 / Région 
KARA

Construction : 
1 bâtiment de 3 
salles de classe

EPP KOLOWARE

Commune de 
TCHAOUDZO 1 / 
Région CENTRALE

Construction : 
1 bâtiment de 3 
salles de classe + 
1 bloc latrine

EPP AMAVENOU

Commune d’AGOU 
2 / Région Des 
Plateaux

Construction : 
1 bâtiment de 3 
salles de classe + 
1 bloc latrine

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

63



J O V E N A

AXIAN ENERGY

N E A

INCLUSION ÉNERGÉTIQUE

À travers 109 stations couvrant 23 
régions de Madagascar, Jovena apporte 
des solutions adaptées aux besoins 
énergétiques du plus grand nombre. 

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN : 
MIAHY JOVENA   

OBJECTIF  

Faciliter l’accès des populations 
vulnérables aux services sociaux, de 
santé et hygiène de base à Madagascar.  

ACTIONS MENÉES 

 → Amélioration de la qualité des soins 
primaires et secondaires à travers 
la réhabilitation et l’équipement de 
services hospitaliers spécialisés.  

 → Mise en service d’une clinique 
mobile mère-enfant pour favoriser 
l’approche de proximité et offrir des 
soins de santé de qualité à ceux qui 
en sont dépourvus.  

 → Électrification solaire d’écoles 
primaires publiques. 

AIDES MÉDICALES EN 
PARTENARIAT AVEC PRIVATE 
SECTOR HUMANITARIAN 
PLATFORM MADAGASCAR

 → Transport de l’association dans des 
regions de Madagascar touchées par 
les catastrophes naturelles.

 → Transport de medicaments lors 
des crises sanitaires : exemple 
acheminement vaccin du COVID-19.  

RÉALISATIONS 2022

111 déplacements 
dans 21 Districts de 9 régions  
de Madagascar 

55 237 bénéficiaires des services 
offerts par la clinique mobile en 2022 

2 services hospitaliers spécialisés 
dans la santé mentale réhabilités 

10 écoles SEKOLY Telma électrifiées à 
l’énergie solaire   

TÉMOIGNAGE 

Avec la clinique mobile MIAHY 
Jovena, nous agissons au profit 
des populations vulnérables qui ne 
peuvent pas recevoir de prestations 
médicales de base.  

DR SITRAKA 
Sage-femme de l’association FISA, 
prestataire de la clinique mobile MIAHY 
Jovena 
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AXIAN ENERGY

G E SN E A W E L I G H T

40 villages  
électrifiés  

+19 villages  
en cours de 
déploiement 
à Madagascar

+9 000 
connexions 

+3 000 
nouvelles 
connexions 
par rapport à 2021 

+45 000 
personnes ayant 
un meilleur accès 
à l’énergie

+3 000 
appareils 
distribués 
par des services 
de livraison à 
domicile

147 bâtiments 
de l’administration 
publique 
connectés

40 VILLAGES ÉLECTRIFIÉS  

Par le biais de l’électrification, WeLight 
ambitionne de garantir la disponibilité 
et l’accessibilité de biens essentiels au 
développement des individus et des 
communautés. 

À L’ÉCOUTE DES  
POPULATIONS LOCALES

GES à réaliser des entretiens publics 
pour inclure pleinement ses parties 
prenantes dans la réalisations de ses 
projets. 

GES apporte son soutien aux habitants 
de Sambava à travers la réhabilitation 
d’infrastructures et des dons 
alimentaires.RÉALISATION 2022  

Electrification du Centre Médical  
de Tsinjosoa Bemahatazana   

1 école primaire publique électrifiée  

1 centre de sans-abris électrifié  

200 lampes offertes 
aux collégiens du CEG Kelilanina  

TÉMOIGNAGE 

Le soutien du programme MAZAVA 
NEA nous a permis d’être éclairés en 
extérieur et intérieur, on se sent plus 
en sécurité la nuit. Nous constatons 
qu’après ce soutien beaucoup de 
patients nous confient leurs vies. 
Cela nous donne du courage. 

DR RAKOTONIRINA  
JEAN-FRANÇOIS FIDÈLE 
Médecin du Centre Médical Tsinjosoa

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN : 
MAZAVA NEA  

OBJECTIF 

Fournir en énergie renouvelable les 
infrastructures de services de base 
à Madagascar : EPP, CSB II, Centres 
d’accueil et de formation.  

ACTIONS MENÉES  

Installation de panneaux solaires sur 
les toits des infrastructures publiques à 
vocation sociale, éducative ou de santé. 
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AXIAN ENERGY

W E L I G H T

BIEN-ÊTRE ET HYGIÈNE 
ALIMENTAIRE

En fournissant une électricité fiable 
et respectueuse de l’environnement, 
WeLight a un impact significatif sur 
l’amélioration de la santé des population 
dans les lieux de vie.

 → Transformation des matières 
premières agricoles vers des produits 
de consommation courante.

 → Prévention des risques sanitaires en 
garantissant la qualité et la sécurité 
des aliments.

WeLight estime à 600 le nombre 
de clients disposant d’un 
congélateur ou d’un réfrigérateur.

AMELIORER  
L’ACCÈS AUX SOINS

WeLight contribue à l’accessibilité aux 
services de santé dans les zones rurales 
à travers l’électrification des centres 
médicaux.

 → Amélioration des conditions 
de stockage des équipements 
sanitaires.

 → Elargissement du spectre des 
pathologies prises en charge.

 → Prise en charge nocturne 
des patients, notamment des 
accouchements.

 → Réduction drastique du taux de 
morbidité.

AMÉLIORER LA  
QUALITÉ DE L’ÉDUCATION 

En connectant les habitations et 
établissements scolaires, WeLight 
améliore la qualité de l’éducation, 
favorise l’apprentissage et crée des 
nouvelles opportunités pour les 
étudiants.

ÉLECTRICITÉ ET INCLUSION 
NUMÉRIQUE

WeLight considère l’électrification 
comme un levier essentiel de l’inclusion 
numérique en Afrique. Ses solutions 
accompagnent les nouveaux modes 
d’usages de la population rurale. 

84% des bénéficiaires 
ont accès à plus d’informations

72% 
bénéficient de meilleurs loisirs 
grâce aux technologies

92% des bénéficiaires 
constatent une amélioration des 
conditions d’étude des enfants grâce à 
l’éclairage nocturne  

72% des personnes 
déclarent une implication plus 
importante des enfants dans leurs 
études 

Le taux de scolarisation dans le 
secondaire a augmenté de 

3,5%

43 écoles publiques  
(primaires et secondaires) connectées

26 centres de santé 
connectés 

+5000 
naissances nocturnes 
prises en charge dans les centres 
de santé connectés
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INCLUSION DES POPULATIONS 
VULNÉRABLES

MVola développe différentes actions 
sociales en résonnance avec ses 
solutions qui connectent les individus :

 → 290 000 foyers vulnérables aidés 
via le programme de Cash Transfer.

 → + 300 millions Ar de fonds octroyés 
à la Fondation AXIAN pour la 
construction d’infrastructures et 
la formation d’animateurs sport de 
proximité.

AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

M V O L A

PROGRAMME ENTREPRISE 
DE LA FONDATION AXIAN :  
MHETSIKA MVOLA  

OBJECTIF 

Développer la pratique sportive chez 
les jeunes issus de milieux défavorisés 
pour améliorer l’éducation, l’insertion 
sociale, la santé, le bien-être et créer de 
nouvelles opportunités professionnelles.  

ACTIONS MENÉES 

 → Aménagement et équipement de 
terrains multisports.   

 → Développement de filières  
de formation professionnelle  
« animation sportive » et  
« arbitrage ». 

 → Aménagement d’infrastructures 
sportives et récréatives sous forme 
de « parcours santé » en milieu 
urbain.  

PARTENARIAT  
RANO WASH/USAID/NEXTA

Mise en œuvre d’une synergie 
de compétences pour accroître 
l’accès équitable et durable à l’eau, 
à l’assainissement et aux services 
d’hygiène auprès de 300 000 
malagasy.

N E X T A

RÉALISATIONS 

2 terrains multisports 
construits dans les quartiers urbains 
défavorisés d’Antananarivo  

5 Formations 
en arbitrage sportif  

164 bénéficiaires 
des formations en arbitrage sportif  

TÉMOIGNAGE 

Ce programme nous a permis 
d’accompagner les jeunes au-delà 
du sport pour véhiculer de bonnes 
valeurs. 

RAZAFINDRAMARO  
SAÏD ABDALAH 
Formé en éducation au développement 
par le sport, option rugby
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AXIAN FINANCIAL SERVICES

B N I  M A D A G A S C A R

LE PLUS GRAND RÉSEAU BANCAIRE DE LA GRANDE ÎLE 

BNI Madagascar couvre la totalité des régions du pays avec 
111 Agences, dont 5 nouvelles : Mamory Ivato, Marais Masay, 
Ambovombe, Fort Dauphin Tanambao, Premium Carlton. 

DES SOLUTIONS DE 
FINANCEMENT TOUJOURS PLUS 
ACCESSIBLES 

À  l’écoute des besoins immédiats de la 
population, la 1ère Banque Malagasy 
a développé CREDIT 24H, une solution 
financière inédite permettant aux clients 
de solliciter rapidement un crédit à la 
consommation avec un déblocage en 
24h d’un montant plafonné à  
25 000 000 MGA. 

Simple et accessible, CREDIT 24H 
encourage la démocratisation de l’accès 
aux services financiers promue par BNI 
Madagascar. 

PACK ÉTUDIANT POST-BACC 

Pour soutenir la réussite des jeunes 
étudiants, le pack inclut :

 → Un compte de dépôt pour gérer 
l’argent en toute sécurité.

 → Une carte VALIHA pour les 
retraits sur tous les GAB de la BNI 
Madagascar.

 → Un compte MVola : services 
financiers sur mobile.

 → Une solutions de paiement des Frais 
& Droits (Inscription, Examen) via 
MVola et avec BNI-NET.

12 000 étudiants bénéficiaires 
enregistrés en 2022.
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AXIAN FINANCIAL SERVICES

I O R S

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN  
AVEC IORS  

OBJECTIF

Améliorer les conditions de détention 
des mineurs incarcérés dans la prison 
d’Antanimora à Antananarivo. 

ACTIONS MENÉES 

 → Réhabilitation de la salle polyvalente 
du quartier des mineurs de la prison 
d’Antanimora.   

 → Ateliers de découverte du street art 
pour décorer les murs de la salle 
polyvalente, en partenariat avec la 
Fondation H. 

152 bénéficiaires

Partenaire : Grandir Dignement 

ASSURER L’AVENIR 
SEREINEMENT

BNI Madagascar, 1er Bancassureur 
du pays, développe avec SANLAM 
Assurance un ensemble de solutions 
d’assurance/Prévoyance innovantes, 
accessibles et adaptées aux situations 
personnelles et familiales.

SANTÉ

L’Assurance Hospitalisation TOMADY 
couvre intégralement les frais 
d’hospitalisation avec une cotisation 
mensuelle de 10 000 MGA par mois.  

ÉPARGNE

L’Assurance Épargne Education 
TAFITA couvre les frais de scolarité des 
études supérieures. 

La solution MITOMBO assure et fructifie 
l’épargne avec un intérêt évolutif et 
progressif.

PRÉVOYANCE DÉCÈS

L’assurance MIARINA protège la famille 
contre les aléas de la vie avec une 
cotisation extrêmement abordable (à 
partir de 700 Ar par mois) pour une 
couverture garantie plafonnée à  
200 000 000 Ar.

TÉMOIGNAGE 

Aujourd’hui on est très fiers lorsqu’on 
se retrouve dans cette salle 
d’activité car maintenant c’est beau 
et lumineux alors qu’avant c’était 
sombre et sale. 

Jeune incarcéré à la prison des mineurs 
d’Antanimora

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN :  
SALAMA BNI   

OBJECTIF 

 → Réduire les disparités nationales en 
termes de couverture santé. 

 → Améliorer l’accès et la qualité des 
soins primaires dans les zones 
rurales ou enclavées de Madagascar.   

ACTIONS MENÉES 

 → Construction de centres de Santé de 
Base niveau II dans les zones rurales 
et/ou enclavées.  

 → Équipement informatique et 
connexion internet dans les CSB II.

 → Promotion de l’utilisation des 
outils numériques pour la pratique 
médicale et le renforcement des 
compétences des soignants.

 → Appui financier aux campagnes de 
sensibilisation : cancers de la femme, 
maladies cardiovasculaires, diabète, 
VIH et autres MST, paludisme, 
malnutrition...  

PROJETS 2022 

 → Construction du CSB II Andavadoaka.   

 → Construction de la maternité annexe 
du CSB Amboaroy.   

 → Construction du centre de 
rééducation dédié au pied bot à 
Moramanga.  

RÉALISATIONS

8 centres de santé  
construits  

+70 000 bénéficiaires  
des infrastructures 

TÉMOIGNAGE 

Depuis la réhabilitation de 
l’établissement, les villageois 
reviennent au CSB II. Avant j’étais 
obligé de me déplacer chez les gens 
car personne ne voulait se faire 
soigner ici.

RAKOTONOMENJANAHARY 
FIRMIN 
Médecin chef du CSB II et Maire de la 
Commune de Mahazaza  

B N I  M A D A G A S C A R

AXIAN  RAPPORT IMPACT 2022

69



AXIAN REAL ESTATE

F I R S T  I M M O 

CONSTRUCTION DE NOUVEAUX LOGEMENTS SOCIAUX 

La Fondation AXIAN, First Immo et l’association humanitaire AKAMASOA, présidée par le 
Père Pedro, se sont unies pour offrir aux familles d’Andralanitra  
10 nouveaux logements sécurisés et de qualité.

PROGRAMME ENTREPRISE  
DE LA FONDATION AXIAN :  
VOLY FIRST IMMO   

OBJECTIF 

Participer à l’amélioration de la nutrition 
et de la santé à travers l’approche « 
jardin potager pédagogique » afin de 
lutter durablement contre le décrochage 
scolaire et l’absentéisme.

ACTIONS MENÉES  

 → Aménagement de potagers scolaires.  

 → Formation des enseignants aux 
techniques de maraichage.   

 → Partage de contenus pédagogiques 
adaptés.  

PROJETS 2022 

 → 5 potagers aménagés au sein d’EPP 
avec l’ONG CEDAR-Ecovillage.  

 → 1 potager aménagé au sein du 
centre de l’association MADATRISO.  

 → 1 verger d’arbres nains aménagé au 
sein du quartier des mineurs de la 
prison d’Antanimora, en partenariat 
avec l’ONG Grandir Dignement.  

 → 1 potager aménagé au sein du centre 
“Orchidées Blanches” accueillant des 
personnes atteintes d’un handicap 
mental.   

TÉMOIGNAGE 

Tous les matins on sort de la prison 
pour s’occuper du jardin potager. 
Ça me fait du bien de passer du 
temps là-bas car je vois l’extérieur 
de la prison, je vois d’autres 
gens et ça améliore ma semaine 
psychologiquement.

Bénéficiaire du potager aménagé 
au sein de la prison des mineurs à 
Antanimora

RÉALISATIONS

27 jardins potagers construits    

14 538 bénéficiaires  
des potagers construits  
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AXIAN REAL ESTATE

S G E M 

ACTIONS SOCIALES DE 
PROXIMITÉ

 → Nettoyage communautaire et 
assainissement des alentours des 
sites gérés par SGEM. 

 → Activités de sensibilisation 
environnementale entre les riverains 
et les collaborateurs.

PROGRAMME ENTREPRISE 
DE LA FONDATION AXIAN : 
FIOMPIANA SGEM  

OBJECTIFS 

 → Participer à l’amélioration de la 
nutrition et de la santé à travers 
l’approche « poulailler pédagogique ».

 → Créer une nouvelle activité 
génératrice de revenu au bénéfice 
d’associations et de centres 
s’occupant de publics vulnérables.

ACTIONS MENÉES  

 → Aménagement de poulaillers.   

 → Formation des responsables et 
des bénéficiaires aux techniques 
d’élevage.   

 → Partage de contenus pédagogiques 
adaptés.  

RÉALISATIONS

7 poulaillers construits    

731 bénéficiaires 
des poulaillers construits  

TÉMOIGNAGE 

Nous avons remarqué que la 
médiation animale a permis aux 
enfants d’avoir plus confiance en 
eux, de dépasser leurs angoisses et 
de gérer leurs émotions.

Membre de l’association Madatriso 

PROJETS 2022

 → 1 espace poulailler et clapier 
aménagé au sein du centre 
“Orchidées Blanches” accueillant des 
personnes atteintes d’un handicap 
mental.  

 → 1 poulailler aménagé au sein du 
quartier des mineurs de la prison 
d’Antanimora, en partenariat avec 
l’ONG Grandir Dignement.  

 → 1 poulailler aménagé au sein du 
centre de rééducation de Mandrosoa, 
en partenariat avec l’ONG Grandir 
Dignement.  

 → 1 poulailler aménagé au sein du 
centre KETSA accueillant des 
enfants et des jeunes vulnérables.  
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Le groupe AXIAN imagine, conçoit et déploie des produits, 
services et infrastructures afin de répondre précisément 
aux besoins de ses marchés. Nous travaillons 
constamment à redéfinir notre chaîne de valeur et nos 
choix de partenaires afin de favoriser le développement 
économique et social, en même temps que la croissance 
d’un écosystème entrepreneurial inclusif.

POUR AUJOURD’HUI
COMME POUR DEMAIN

A C C È S  R A P I D E  A U X  S E C T I O N S
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INVESTISSEMENTS  
& INNOVATION
Nous nous engageons à accompagner et à promouvoir la 
transformation de notre économie afin de la rendre plus 
inclusive, innovante et structurée grâce à des investissements 
d’envergure en direction des secteurs à fort potentiel de 
développement dans nos pays d’intervention.
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CONSTRUIRE 
ET MAÎTRISER

Nous œuvrons pour construire et maîtriser les infrastructures 
nécessaires à l’instauration de conditions favorables à une 
croissance économique durable et équilibrée sur le continent. 

Afin d’atteindre nos objectifs, 
nous nous concentrons sur les 
points suivants :

Déployer des solutions innovantes à l’attention de notre 
clientèle et promouvoir une exploitation responsable.

Accompagner activement les parties prenantes dans 
nos démarches.

Jouer un rôle significatif dans l’investissement et la 
compétitivité de nos pays d’intervention en établissant 
des partenariats durables.

Mettre en œuvre les meilleures pratiques en matière de 
qualité.
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INNOVATION ET 
DIGITALISATION

Nous opérons des transformations sur nos 
champs d’action pour apporter le meilleur 
des technologies et des innovations en 
réponse à des enjeux multiplex : la mutation 
de nos offres, de nos environnements, 
de notre organisation et des modes de 
consommation des populations du continent.

FOIRE DE L’INNOVATION ET  
GRAND PITCH !

Hack the box est le challenge innovation 
dédié aux corporate hackers de toutes les 
entités du groupe AXIAN. Il invite les équipes 
à résoudre des problèmes identifiés sur les 
lignes métiers avec des solutions simples et 
novatrices. 

AU NIVEAU DU GROUPE

Les finalistes de l’édition 2022 :  
BNI, CGHV, MVola First Immo, 
Connecteo, NEA et TOM.

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION

+107%
de nos investissements 

dans l’amélioration de nos 
infrastuctures et opérations

SOUTENIR LES ENTREPRISES ET 
L’INNOVATION EN AFRIQUE

À travers l’investissement dans des 
innovations et technologies disruptives, 
AXIAN œuvre pour améliorer la vie des 
populations. 

En 2022, la participation du Groupe dans le 
fonds Disruptech Egypt Fund I s’inscrit dans 
une stratégie de soutien aux startups de la 
fintech africaine.
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AXIAN TELECOM

INVESTISSEMENT DANS 
LES INFRASTRUCTURES 
TÉLÉCOMMUNICATIONS

Le consortium composé d’AXIAN 
Telecom et Rostam Azizi a acquis 
la filiale fusionnée de Millicom, MIC 
Tanzania PLC (réunissant Tigo et 
Zantel), en Tanzanie. Ce projet de 
développement ambitieux apporte à 
AXIAN Telecom près de 14 millions 
de clients mobiles et accélère le 
développement en Afrique du Groupe. Il 
prévoit des investissements importants 
en Tanzanie au cours des cinq 
prochaines années afin de renforcer 
la couverture réseau et la qualité de 
service de la nouvelle entité.

LANCEMENT DE GEMINI 

Gemini, renommé MSA par les équipes 
de Telma, est un outil permettant 
d’effectuer des souscriptions clients. 
MSA a crée un module afin d’enregistrer 
les clients « Biométriquement ».

Plusieurs use cases ont été développés 
dont « SIM SWAP GEMINI » qui 
récupère ou swap un numéro actif 
grâce au système biométrique. La 
dématérialisation du processus permet 
un gain de rapidité et d’efficacité des 
équipes, sans consommation de papier.

T E L M A  M A D A G A S C A R

PROJET GRAND TANÀ

Le projet “Extension Grand Tana” lancé 
par Telma vise à installer de nouvelles 
infrastructures en fibre optique afin 
de desservir les clients non-éligibles 
localisés en périphérie de la capitale.

22 ZONES CONCERNÉES

Mantasoa, Malaza Ambodiafontsy, 
Tsimahafotsy, Anosy Avaratra, 
Mahitsy, Ambohijanaka, Talata 
Volonondry, Anjeva, Ambohitrimanjaka, 
Imerintsiatosika, Ampefy, Bevalala, 
Bongatsara, Ambanintsena, 
Fenoarivo Alakamisy, Alakamisy 
Anosiala, Manjakandriana, Alasora/
Ambohimanambola, Ambohidratrimo, 
Ambohimalaza, Betsizaraina.

Cartographie couverture  
Grand Tana avant / après le projet 

HASSANEIN HIRIDJEE 
CEO groupe AXIAN  

Nous sommes très 
enthousiastes à l’idée de 
démarrer cette nouvelle 
aventure avec nos collègues 
tanzaniens. Je suis convaincu, 
qu’ensemble, nous mènerons 
à bien de grands projets qui 
contribueront à forger l’avenir 
digital de la Tanzanie.

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION

RÉNOVATION DE  
TOUS LES TELMA SHOPS

75 Telma Shops ont été rénovés au 
service du bien-être des collaborateurs 
et de l’amélioration de l’expérience client. 
L’attribution de numéros verts à tous 
les Telma Shops de l’île s’inscrit aussi 
dans cette démarche. 

En 2022, deux nouveaux Telma shops 
ont été construits sur l’Ile de Sainte-
Marie et à Majunga.
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AXIAN TELECOM

T O M

INFRASTRUCTURES DE 
TÉLÉCOMMUNICATIONS 
INNOVANTES 

6 SITES CAMOUFLÉS ONT ÉTÉ 
INSTALLÉS EN ZONE URBAINE  
AFIN DE 

 → Réduire l’impact visuel des 
infrastructures.

 → Intégrer le site à l’environnement 
existant.

SITES DE TYPE FEUILLUS

SOLUTION INNOVANTE

Pour accompagner l’exploitation 
responsable et améliorer la rentabilité 
des sites.

NOMBRE

9 sites urbains avec rajout de panneaux 
solaires.

OBJECTIF

 → Baisse des heures de 
fonctionnement du groupe 
électrogène.

 → Optimisation des coûts d’exploitation.

 → Réduction des émissions  carbone.

SOLUTION INNOVANTE DE 
L’ANNÉE : MINI-SITES OU SITES 
RURAUX

Le Mini-site est un site low-cost prévu 
généralement en zone ultra rurale pour 
assurer une couverture en 2G, 3G  
ou 4G.

Les spécificités techniques sont 
optimisées pour s’adapter à 
l’environnement et à la localisation. 
Cette solution vise à fournir un service 
de base d’inclusion numérique pour les 
populations rurales, avec une tarification 
adaptée aux revenus de chacun.

45 sites installés en 2022

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION
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AXIAN TELECOM

C O N N E C T E O

INNOVATION POUR UNE 
MEILLEURE COMPÉTITIVITÉ DES 
ENTREPRISES LOCALES

Collaboration avec le Forum sur 
l’Administration Fiscale Africaine pour 
concevoir et mettre en place un centre 
de contact professionnel au niveau de 
la Direction Générale des Impôts de 
Madagascar pour optimiser la prise en 
charge des contribuables malagasy.

126 521 724 Ar 
générés par le consulting auprès 
de la DGI/ATAF

8 240 enquêtes 
effectuées par Telma

AMÉLIORATION CONTINUE 
DU SERVICE CLIENT

Connecteo a procédé à une 
restructuration de sa Direction 
des opérations touchant plus de 
400 collaborateurs au profit d’une 
amélioration de la qualité de ses 
services.

98% de notation 
obtenue sur la qualité de service 
des appels entrants

2 postes 
créés au sein de la Business Unit 
Telma et MVola

COUVERTURE HAUT DÉBIT 
PAR SATELLITE

Avanti Communications et Free au 
Sénégal ont signé un accord stratégique 
pour la construction et l’hébergement de 
la nouvelle passerelle satellite HYLAS 4 
au Sénégal.

Cette nouvelle infrastructure permettra 
l’élargissement de la couverture réseau 
aux pays d’Afrique de l’Ouest pour 
accroître de manière significative 
l’accès à Internet par satellite haut 
débit des écoles, des hôpitaux et des 
communautés de ces pays.

Mamadou Mbengue,  
Directeur Général de 
Free au Sénégal : 

« Cet accord passé entre Avanti et 
Free est une étape majeure dans 
notre programme de transformation 
numérique. »

DÉPLOIEMENT DE LA FIBRE

Free a lancé en juin 2022, une pré-
industrialisation de la Fibre optique 
dans des quartiers cibles au niveau 
de Dakar. Au bout de 6 mois, le taux 
d’appropriation a atteint 10% sur une 
couverture réseau étendue à plus de  
12 000 foyers.

MASTERCARD

Dans le but de démocratiser l’accès 
aux services bancaires, Free met à 
disposition de ses clients une carte 
Free Money Mastercard. Sous format 
physique et virtuel elle permet de 
réaliser différentes transactions 
(retrait, paiement en ligne…) à l’échelle 
internationale.

50 000 cartes actives au 31 décembre 
2022

FIX INNOVATION CHALLENGE

Ce concours identifie des entrepreneurs 
du monde numérique portant un projet 
innovant à impact positif sur le bien-être 
des communautés dans les domaines 
de la santé, l’éducation, la fintech, la 
blockchain, et la réalité virtuelle.

5 projets ont bénéficié d’un 
financement allant jusqu’à 10 millions 
de Francs CFA et un accompagnement 
personnalisé.

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION

F R E E  A U  S É N É G A L 
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AXIAN TELECOM

PARTENARIATS POUR RENDRE ACCESSIBLES DES SOLUTIONS 
FINANCIÈRES INNOVANTES

T O G O C O M

M-AUTO

Service de remboursement  
de crédit. 

SOLIMI 

Rechargement de cartes  
VISA via TMoney.

TOTAL ENERGIE 

Recharge des cartes de  
carburant via Tmoney.

LANCEMENT DE NOUVELLES SOLUTIONS MOBILE MONEY INNOVANTES 
ET OUVERTES AU MONDE

300 transactions 
pour un montant de  
11 millions Kmf

BANK-TO-WALLET

Service permettant aux clients de Telco 
Money (MVola) de réaliser des transferts 
entre le Wallet MVola et les comptes 
bancaires, particulièrement de l’Exim 
Bank (Banque de la place).

500 transactions 
le 1er mois de 
décembre 2022 
pour un montant de 
14 millions Kmf

T E L M A  C O M O R E S

CB2 MVOLA

Accessible sur le site web  
cb2w.mvola.km ou sur l’application 
MVola, ce service permet aux clients 
d’approvisionner leur Wallet MVola par 
l’intermédiaire d’une carte bancaire 
internationale, visa ou Mastercard.

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION
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AXIAN ENERGY

RÉPONDRE À L’URGENCE ÉNERGÉTIQUE EN AFRIQUE  

AXIAN renforce son pôle Energy en créant NEA (New Energy Africa), 
une nouvelle filiale pour développer les énergies renouvelables 
d’aujourd’hui et de demain sur le continent. Mobilisant des 
ressources locales et une expertise interne, NEA s’engage à créer des 
infrastructures énergétiques durables et innovantes.

« NEA incarne l’engagement 
d’AXIAN à proposer un 
partenaire de référence 
au service du new deal 
énergétique Africain à 
travers une approche globale, 
audacieuse et innovante. » 

Benjamin Memmi 
CEO AXIAN Energy

N E A

NEA AMBATOLAMPY

Situé à Madagascar il s’agit de la plus grande ferme 
solaire de l’océan Indien avec 40 MW et 5 MWH de 
batteries.

NEA MENABE ET NEA SAVA

Installées dans 2 régions de Madagascar, cette 
exploitation concentre quatre centrales hybrides 
innovantes avec des puissances allant de 2 à 5 MW.

PROJET MINERSOL

NEA Sénégal accompagne le port minéralier de 
Bargny dans la réalisation d’une centrale solaire 
sur 14 hectares, avec plus de 35 000 panneaux 
photovoltaïques pour une production d’énergie 
renouvelable de plus de 15 MW.

LA SOCIÉTÉ EST PRÉSENTE À MADAGASCAR ET AU 
SÉNÉGAL, AVEC DES PROJETS OPÉRATIONNELS 
TELS QUE :

DÉCOUVREZ LA VIDÉO DE 
PRÉSENTATION

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION
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AXIAN ENERGY

W E L I G H T

SOLUTIONS INNOVANTES  
ET DURABLES

Grâce à ses partenariats technologiques, 
WeLight propose des solutions 
énergétiques innovantes, durables 
et abordables pour accélérer le 
développement des zones rurales.

 → Développement d’infrastructures et 
d’équipements sociocommunautaires.

 → Transition des populations rurales 
vers une société de consommation 
moderne.

 → Facteur de cohésion sociale et de 
partage.

 → Amélioration progressive du bien-
être général des communautés.

 → Augmentation des revenus et 
réduction du temps consacré aux 
tâches ménagères.

 → Amélioration de la sécurité des 
villages.

 → Ouverture des zones nouvellement 
électrifiées et réduction du 
dépeuplement et de l’isolement.

 → Meilleure attractivité du village 
conduisant à la dynamisation de la 
communauté.

BIEN-ÊTRE DES COMMUNAUTÉS

J O V E N A

PREMIUM LUB

La nouvelle gamme de lubrifiants 
PREMIUM Lub by Jovena répond 
à l’objectif de l’entité de fournir des 
produits de qualité supérieure, à un 
prix raisonnable et accessible par tous. 
Ces différentes huiles sont facilement 
identifiables, répondent aux besoins 
de la clientèle et son adaptées aux 
différents types de véhicules du pays.

76 % des personnes interrogées ont 
remarqué une meilleure atmosphère 
communautaire

400 lampadaires 
publics connectés

96% des personnes interrogées 
ont déclaré une amélioration 
considérable de la sécurité dans les 
villages.

80% des personnes interrogées ont 
constaté un décloisonnement du village.

WELIGHT LÈVE 19 MILLIONS 
D’EUROS

Pour accélérer la croissance économique 
et le développement durable dans les 
zones hors réseau, WeLight a levé 19 
millions d'euros auprès de la BEI, d'EDFI 
ElectriFI et de Triodos Investment 
Management.

L’entité accentue le développement des 
mini-réseaux solaires pour fournir de 
l'électricité propre et abordable à 120 
nouveaux villages à Madagascar. Plus 
de 45 000 ménages et entreprises 
sont concernés.

G E S

SOLUTIONS DE GESTION 
INTELLIGENTE DE L’ÉNERGIE

EPOWERMONITOR

Plateforme web déployée pour surveiller 
et contrôler à distance les installations 
photovoltaïques et hybrides. Elle est 
prête à l’emploi et se compose d’une 
unité centrale de calcul et d’un ou 
plusieurs satellites.

ANTUM

L’unité centrale intègre les algorithmes 
de contrôle et assure la communication à 
distance avec le nuage Elum via Internet.

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

DES INNOVATIONS 
À DESTINATION DES 
PARTICULIERS…

 → Bot Messenger Mia : transactions via 
Messenger (transfert, achat de crédit 
et d’offre).

 → Liaison à distance du compte 
bancaire Baobab Madagascar et 
MVola : transactions digitalisées, 
instantanées et sécurisées.

 → Partenariat exclusif avec la Jirama :  
achat de recharges de compteurs 
prépayés avec MVola.

M V O L A

N E X T A

Partenaire de la transformation digitale 
des entreprises, Pulse intègre pleinement 
l’innovation et l’inclusion dans ses 
réponses apportées aux défis actuels et 
futurs du monde numérique.

P U L S E

CHANTIER SI BONDY 2022

Pulse a mené la refonte du site internet 
de l’association Bondy pour permettre 
aux contributeurs d’avoir une visibilité 
sur leurs impacts à travers l’intégration 
de modules de planification et de suivi.

SOLUTIONS AU SERVICE DE LA 
MARQUES EMPLOYEUR

WELCOM

Une application mobile destinée à 
améliorer l’intégration des nouveaux 
collaborateurs : livret d’accueil, 
découverte virtuelle de l’entité …

PORTAIL RH

Outil d’optimisation des processus 
administratifs de l’équipe RH.

ENTER GAME

Application de gamification 
de l’expérience des nouveaux 
collaborateurs.

… ET DES ENTREPRENEURS

 → Mise en ligne de la solution MVola 
Developer. 

 → API MVola Developer disponible 
sur des plateformes e-commerce 
Malagasy.

 → Première édition du Hackathon 
MVola Developer : 2 500 000 Ar 
attribués et un accompagnement 
business et technique pour l’équipe 
vainqueur du Hackathon. 

REVIVEZ LE LANCEMENT DE MVOLA 
DEVELOPER

UNE ÉQUIPE COMPOSÉE DE 4 JEUNES 
ÉTUDIANTES (ÂGÉES DE 17, 18 ET 19 
ANS) 

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION

PARTENARIAT AVEC 
L’ASSOCIATION STEM4GOOD

En Octobre 2022, la team NextA a 
représenté Madagascar à Genève 
lors du First Global Challenge sur le 
thème “Carbon Capture” pour préserver 
l’environnement.

HACK THE BOX 2022

Comment offrir une Expérience 
Collaborateur de qualité tout en 
valorisant la Marque Employeur ?

Lauréat de 
l’édition 2022
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AXIAN REAL ESTATE

F I R S T  I M M O

PRIX HACK THE BOX DE 
L’INNOVATION 

Les équipes First Immo développent et 
soutiennent diverses activités et projets 
axés sur l’innovation : hackathons 
sur les bureaux du futur, tribunaux de 
l’opposition, discussions et rencontres. 

AMÉNAGEMENT DES NOUVEAUX BUREAUX D’AXIAN 
UNIVERSITY

First Immo est au cœur du projet de réaménagement du nouvel 
espace collaboratif AXIAN University.  Ouvert à l’ensemble des 
collaborateurs du Groupe, ce lieu de formation représente un 
carrefour du partage des connaissances et un tremplin pour les 
jeunes dans le milieu professionnel.

S G E M

INNOVATION AU SERVICE DE LA 
RELATION CLIENT

Pour promouvoir une exploitation 
responsable et proposer un service 
client de qualité, SGEM a crée une 
équipe flottante rattachée aux besoins 
des TOP5 locataires de First Immo. 
Les spécialistes en maintenance qui la 
composent interviennent pour résoudre 
les problèmes récurrents sur les 
infrastructures louées. 

Prix spécial 
INNOVATION

Entreprise apprenante 
AXIAN 2022

INVESTISSEMENTS 
& INNOVATION
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POUR NOTRE 
CONTINENT  
ET LA PLANÈTE

A C C È S  R A P I D E  A U X  S E C T I O N S

Le groupe AXIAN développe des solutions durables pour 
accompagner la transition énergétique du continent. 
Engagés en faveur des Objectifs de Développement 
Durable, nous mesurons notre impact sur les populations 
et la planète afin de réduire le réchauffement climatique 
et préserver la biodiversité, aux cotés des Nations Unies 
et des parties prenantes de nos zones d’intervention.
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ENVIRONNEMENT
Le groupe AXIAN a pour ambition de devenir leader dans 
la transition énergétique des pays émergents du continent 
africain. Nous avons commencé et continuerons à mesurer nos 
émissions de gaz à effet de serre et resterons transparents dans 
nos résultats. Nous maximisons nos efforts pour les réduire et 
participons activement au développement des puits de carbone 
locaux afin de nous aligner sur la stratégie mondiale de lutte 
contre le changement climatique.
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Afin d’atteindre nos objectifs, nous nous concentrons sur les points suivants :

Devenir leader dans la 
transition énergétique 
de nos pays émergents

Réduire notre empreinte 
environnementale en optimisant 

la gestion de l’électricité, du 
carburant et des déchets.

1.

Accroître nos investissements 
dans les sources d’énergies 

renouvelables et en augmenter 
leur utilisation.

2.

Participer activement à la 
création de puits de carbone 
et à la conservation de la 
biodiversité en établissant 
des partenariats durables.

3.

AMBITION CLIMAT
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L’exercice de calcul des émissions carbone 
causées par l’activité d’AXIAN sur l’année 
2022 a évolué de plusieurs façons :

Le périmètre d’étude a été élargi : les activités 
de Tigo-Zantel, Free et Ubuntu ont été incluses.

Certains facteurs d’émission, notamment la 
consommations énergétiques, ont été mis 
à jour afin d’être plus précis, en lien avec les 
données statistiques de l’Agence Internationale 
de l’Énergie.

Précédemment, la méthodologie Bilan Carbone ® 
était appliquée. Cette année marque le passage à 
l’approche GHG Protocol ®.

ÉTUDE ANNUELLE 
DE NOS EMPREINTES 
ENVIRONNEMENTALES 

Le groupe AXIAN élargit progressivement 
le périmètre de son bilan carbone réalisé en 
collaboration avec le cabinet Utopies. Pour 
collecter les données, nous utilisons TRAACE, un 
outil dédié afin de livrer à nos parties prenantes 
une vision complète et fidèle de notre impact sur 
les communautés que nous servons.

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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17% 

5%

78%

Scope 1

Scope 2

Scope 3

EMISSION 
TCO2 AXIAN 
GROUP PAR 

SCOPE 

Scope 1

Scope 2

Scope 3

Énergie Finance Immobilier  Innovation  Télécom  Siège 

20

40

60

80

100

SCOPE D'ÉMISSION CO2 PAR PÔLE D'ACTIVITÉ

Intégré dans le périmètre Non intégré dans l'étude

*  Seules les matières premières liées aux hydrocarbures ont pu être intégrées dans l’étude avec des données physiques (en litres). Les autres matières premières ou produits finis (téléphones, etc.) sont considérés comme des intrants et ont été intégrées 
dans les dépenses fournisseurs du poste d’émission « Vente, magasins, bureaux et autres intrants »

MATIÈRES 
PREMIÈRES 
INTRANTS

Extraction des 
Hydrocarbures*

PRODUCTION - 
USINES

Électricité et énergie 
nécessaire à la 
production, Achats, 
Déchets et traitement, 
et Autres matières

Eau consommée

SIÈGE, 
BUREAUX, 
MAGASINS ET 
INTRANTS

Achats, Électricité, 
Déplacements 
professionnels, 
Déplacements 
domicile-travail, 
Immobilisations, 
Déchets, traitement et 
climatisation

FRET

Transport de matières 
premières vers les 
sites de production 
(pétrole, etc.)

DISTRIBUTION

Distribution amont 
(entre les pays 
fournisseurs et 
Madagascar) et 
distribution aval (entre 
Madagascar et les 
clients)

USAGES

Usages des biens et 
produits vendus

FIN DE VIE

Fin de vie des produits

PÉRIMÈTRE VS LES GRANDES ÉTAPES DES ACTIVITÉS AXIAN

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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MÉTHODOLOGIE

*  Les tableaux entrées-sorties (TES) décrivent les transactions de vente et d’achat entre les producteurs et les consommateurs dans une économie. Ils illustrent les flux de ventes et d’achats de biens et de services pour 
la consommation intermédiaire et finale, enregistrés selon les activités de production (tableaux standard de secteur x secteur), ou selon les transactions de produits (tableaux standard de produit x produit) - définition 
de l’OCDE.

**  L’analyse du cycle de vie (ACV) est une méthode d’évaluation normalisée (ISO 14040 et ISO 14044) permettant de réaliser une évaluation environnementale multicritères et multi-étapes d’un système (produit, service, 
entreprise ou processus) sur l’ensemble de son cycle de vie

I .  DONNÉES « PHYSIQUES » II .  DONNÉES MONÉTAIRES

Analyse des données physiques avec le tableur Bilan Carbone®, les facteurs 
d’émissions du tableur et de l’Ademe. Nous utilisons aussi la base de 
données Ecoinvent pour disposer de plusieurs milliers de facteur d’émissions 
supplémentaires.

Ecoinvent - the world’s most consistent & transparent life cycle inventory 
database.

Par exemple :

 - Mobilité des salariés (km par type de transport)

 - Consommation d’électricité (kWh total)

Ces données sont ensuite traduites en impacts carbone à l’aide d’indicateurs 
issus de bases de données renommées (ADEME, GIEC, etc.).

Développé par UTOPIES, le modèle macro-économique

LOCAL FOOTPRINT® est basé sur une analyse hybride (tableaux entrées-
sorties*+ ACV**) et permet d’évaluer les impacts carbone par équivalence 
financière sur l’ensemble de la chaîne d’approvisionnement.

LOCAL FOOTPRINT® intègre des indicateurs socio-économiques (emplois et PIB) 
et environnementaux (GES et matières premières). 

Par exemple : les dépenses en matières premières sont traduites en impacts 
carbone à partir des statistiques de la base de données entrées-sorties « 
EXIOBASE ». 

Ainsi, lorsque la collecte de données physiques est trop longue ou impossible, 
LOCAL FOOTPRINT ® est un excellent alternative.

PRINCIPE D'ÉQUIVALENCE FINANCIÈRE

X € PAYÉS AUX FOURNISSEURS

X TCO2E

Pour une évaluation complète, utopies utilise 2 outils complémentaires : 
Le tableur bilan Carbone® V8 + le modèle local FOOTPRINT®

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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ALGORITHME DE CALIBRAGE 
GRÂCE AUX SPÉCIFICITÉS 
NATIONALES ET AUX 
ÉCHANGES (IMPORTS/
EXPORTS)

2

S1 S2 S3 … S378 S1 S2 S3 … S378 S1 S2 S3 … S378 Households Pub Admin Households Pub Admin Households Pub Admin Nuclear Fossil Hydro Renew

Sector 1 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 2 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 3 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
… % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 378 % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 1 % % % % % % % % % % % % % % % % % % 100% 100% 100% 100%

Sector 2 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 3 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
… % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 378 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 1 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 2 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 3 % % % % % % % % % % % % % % % % % %
… % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Sector 378 % % % % % % % % % % % % % % % % % %

% % % % % % % % % % % %
% % % % % % % % % % % %

100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

N N N  N N N N  N N N N  NJOBS 

SATELLITE ACCOUNTS

Electric power generation 
(Sector n°21)

PRODUCTION FUNCTION
KWT ZWEABW

CONSUMPTION FUNCTION

TOTAL

ARUBA (ABW) KUWAIT (KWT) ZIMBABWE (ZWE)

VALUE ADDED 
(wages, taxes, profits, …)

Country n°1

Country n°220

Country n°110

ANALYSE DE NOMBREUSES 
SOURCES DE DONNÉES 
ÉCONOMIQUES MONDIALES ET 
LOCALES

1

Fonction Achats

Fonction Consommation

Echanges de produits

Echanges de services

Coefficient Achats / Valeur Ajoutée

Ratio Taxes / PIB - Salaire / PIB

UTILISATION D’ÉQUIVALENCES 
MONÉTAIRES 
ENVIRONNEMENTALES  ET 
SOCIO-ÉCONOMIQUES

3

Emplois et PIB

Biodiversité

Emissions de GES Matières 1ères EAU

LES FONDEMENTS MÉTHODOLOGIQUES 
DU MODÈLE LOCAL FOOTPRINT® MONDE

LOCAL FOOTPRINT® couvre 220 pays (reGroupement par zones géographiques possibles) et 380 secteurs.

UN MODÈLE MONDE…
(220 pays)

... ET DES MODÈLE RÉGIONAUX
(détails par région, département, commune…)

Reproduire de façon la plus réaliste possible l’économie réelle

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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RÉSULTATS

* PÉRIMÈTRE hors impact de l’extraction des hydrocarbures et 
de l’utilisation du carburant par les clients de Jovena : 60 % de 
l’empreinte environnementale du groupe AXIAN en 2022.

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

 TOTAL ÉNERGIE 79 122 1 572 88 595 169 289

 GES 27 198 39 1 253 28 490

 JOVENA 51 385 1 464 84 384 137 233

 NEA 485 52 2 224 2 760

 WELIGHT 53 18 735 806

 TOTAL FINANCE 348 1 212 129 307 130 868

 BNI 345 1 210 129 240 130 795

 IORS 3 2 67 72

 TOTAL IMMOBILIER 59 24 22 529 22 613

 FIRST IMMO 50 22 22 168 22 240

 SGEM 9 2 362 373

 TOTAL INNOVATION 163 67 99 533 99 763

 MVOLA 132 12 99 241 99 385

 NEXTA 11 22 33 66

 PULSE 20 33 259 312

 SIÈGE 9 36 533 578 

 ASS 9 36 533 578

 TOTAL TÉLÉCOM 43 622 30 925 226 763 301 310

 CONNECTEO 6 70 329 405

 FREE AU SÉNÉGAL 1 991 4 018 17 752 23 761

 TIGO TANZANIA 6 989 6 250 100 244 113 483

 TELMA 1 438 5 433 54 743 61 614

 TOGOCOM 18 766 6 881 34 814 60 461

 TOM 9 009 8 267 7 686 24 962

 UBUNTU 5 423 6 11 195 16 624

 TOTAL GÉNÉRAL 123 321 33 837 567 262 724 420

15% 

11%

27%

Usines, Centrales, Tours

Distribution

Siège, Bureaux, Intrants

47% Usages

724 420
tCO2e

L’usage des produits et services d’AXIAN représentent 
47% de l’empreinte du Groupe suivi de l’impact de ses 
bureaux et intrants

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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FRESQUE CLIMAT FORMATION CLIMATE AMBITION 
ACCELERATOR DE L’UNGC

Dirigé par le Pacte mondial des Nations, 
le Climate Ambition Accelerator vise à 
intensifier l’action climatique crédible 
dans les entreprises de toute taille, 
secteurs et régions. Il s’appuie sur 
l’initiative Science Based Targets et 
contribue à la campagne Race to Zero. 

Les entreprises participantes comme 
AXIAN ont accès aux meilleures 
pratiques mondiales, à l’apprentissage 
entre pairs, aux sessions de 
renforcement des capacités et à la 
formation grâce aux réseaux locaux du 
Pacte mondial.

DÉCOUVREZ LA 
PRÉSENTATION DE 
L’ATELIER FRESQUE 
DU CLIMAT

La Fresque du Climat est un outil de 
référence internationale permettant 
aux individus et aux organisations 
de s’approprier les défis de l’urgence 
climatique. 

Les référents impact des sociétés du 
groupe AXIAN à Madagascar ont suivi 
une séance de formation sur La Fresque 
menée par le CAP Business Océan 
Indien.

RÉSEAU CAPITAL NATUREL

DÉCOUVREZ LA DEUXIÈME 
ÉDITION DU FORUM

Ce cercle de réflexion promeut la 
considération et l’intégration du capital 
naturel dans les actions de planification 
et de développement de tous les 
secteurs. AXIAN soutient cette démarche 
en tant que co-leadeur représentant le 
secteur privé.

FORUM SUR LE CAPITAL 
NATUREL À MADAGASCAR

Mobilisation aux côtés d'acteurs du 
monde associatif et gouvernemental 
à l’occasion de la deuxième édition 
du Forum sur le Capital Naturel à 
Madagascar. Les participants ont 
reconnu l'urgence d'agir et ont identifié 
des solutions existantes ainsi que des 
actions à entreprendre pour assurer 
une exploitation durable des ressources 
naturelles à l'échelle du pays.

Le groupe AXIAN manifeste son 
engagement en faveur de la protection 
de la biodiversité au sein de cette 
communauté mondiale de dirigeants 
qui élaborent des programmes visant 
à garantir le respect de la nature, des 
personnes et de la société.

AU NIVEAU DU GROUPE ENVIRONNEMENT
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19% Énergie - Bureaux

4% Immobilisations

Déplacements professionnels, 
Déplacements domicile-travail, 
Climatisation

7% Usages

13% Énergie - Production

38% Achats Si l’impact carbone est dominé par 
les achats en amont, nous pouvons 
souligner la part importante que 
représente les consommations 
énergétiques (gasoil & électricité) 
et les usages.

171 tCO2e
par collaborateur du pôle

301 310 tCO2e 
par l’activité du pôle

(vs. 195 173 tCO2e en 2021) soit 
34% de l’impact d’AXIAN 
au périmètre complet  
(vs. 36% en 2021)

RÉSULTATS 
D’EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 
PAR POSTE

* hors extraction des matières premières 
et hors usages des produits vendus 
auprès des clients finaux de Jovena

RÉSULTAT

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

CONNECTEO 6   70   329   403   

FREE AU SÉNÉGAL  1 991   4 018   17 752   23 761   

TIGO TANZANIA 6 989   6 250   100 244   113 483   

TELMA 1 438   5 433   54 743   61 614   

TOGOCOM 18 766   6 881   34 814   60 461   

TOM 9 009   8 267   7 686   24 962   

UBUNTU 5 423   6   11 195   16 624   

TOTAL 43 622   30 925   226 763   301 310   

AXIAN TELECOM ENVIRONNEMENT

PÉRIMÈTRE RESTREINT*
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AXIAN TELECOM

CONSERVATION DE LA 
BIODIVERSITÉ ET GESTION 
DURABLE DES RESSOURCES 
NATURELLES

AXIAN Telecom a développé, en 
partenariat avec le cabinet Ibis 
Consulting, une procédure de gestion de 
la biodiversité afin de se conformer aux 
exigences de la norme de performance 
n°6 de la Société Financière 
Internationale (SFI).

Cette procédure évalue l’impact des 
activités du pôle sur la biodiversité, en 
préconisant les principes de gestion à 
suivre conformément aux exigences de 
la Société Financière Internationale. 

T E L M A

SOLARISATION DES DATA 
CENTERS

Telma privilégie le recours aux énergies 
vertes pour l’alimentation de ses 
infrastructures.

PROJET DE RECYCLAGE 
ÉLECTRONIQUE EN 
PARTENARIAT AVEC VALOMADA

Telma continue ses actions écologiques 
pour protéger l’environnement en 
proposant le recyclage d’objets 
électroniques dans ses boutiques. Les 
appareils réparables et réutilisables sont 
par la suite distribués auprès de diverses 
associations œuvrant dans les secteurs 
de l’éducation et de l’inclusion numérique 
à Madagascar.

KITS M’BALIK

Ces Kits solaires domestiques à la 
tarification avantageuse sont déployés 
sur l’ensemble du territoire malgache. 
Simples d’utilisation, ils aident les 
familles à accéder à l’électricité de 
façon durable et respectueuse de 
l’environnement.

410 784 163 Ariary investis 
dans la solarisation de ses data 
center

18 sites concernés

Telma shops solarisés : 
Mahajanga Cathédrale et 
Tamatave Joffre

23 323 ménages 
équipés de ce dispositif 
dans 23 régions

REBOISEMENT

En partenariat avec l’association Bondy, 
les équipes Telma ont planté 79 000 
arbres, contribuant à la restauration de 
35 ha de végétation.

MENABE 10 000 arbres 
sur 10 ha 
restaurés, dont 
2500 baobabs

TOAMASINA 15 000 arbres 
sur 16 ha restaurés

MAHAJANGA 50 000 arbres 
sur 5 ha restaurés

ANTANANARIVO 4 000 arbres 
sur 4 ha restaurés

ENVIRONNEMENT
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AXIAN TELECOM

T O M

REBOISEMENT

Entité
Nombre 
d’arbre

CEF Arivonimamo 
TITA065

2 000

Fikambanana Bongolava 
Maitso

4 000

Bondy Mangrove 1 079

 7 079

BIOCARBURANT

58% des sites techniques TOM sont 
alimentés en énergies renouvelables 
afin de produire de l’énergie verte, 
protéger l’environnement et apporter 
de la valeur ajoutée sur la chaine de 
transformation du produit.

TOM encourage la consommation de 
biodiesel issue de l’huile de Jatropha 
dans l’alimentation des Groupes 
électrogènes. Facilement exploitable et 
inappropriée à l’alimentation humaine, 
cette plante est un combustible de choix.

SITE SOLAIRE URBAIN

Installation de panneaux solaires sur 
des sites urbains sollicitant fortement le 
recours aux Groupes électrogènes.

C O N N E C T E O

REBOISEMENT

Partenariat noué avec Bondy à 
Tamatave pour un projet de reboisement.

 → Dotation d’arbres fruitiers à 5 
personnes pour initier une vocation 
entrepreneuriale.

 → Création d’emplois temporaires pour 
4 saisonniers mobilisés pour la 
main-d’œuvre.

 → Le reboisement de 1000 plants 
a permis une séquestration de 
25.000kg de CO2.

PROGRAMME AMBASSADEUR 
ENVIRONNEMENT

Connecteo a lancé un programme 
de développement des compétences 
extra professionnelles au service de la 
protection de l’environnement auprès 
d’ambassadeurs identifiés dans ses 
effectifs. Ces derniers élaborent des 
diagnostics ainsi que des projets de 
sensibilisation des collaborateurs au 
gaspillage énergétique.

1 000 arbres plantés

Création de 9 emplois

Diminution de 17% 
de la consommation électrique en 2022

4700 litres 
de Jatropha produits

14 sites alimentés

9 sites solarisés

6 sites camouflés 
réalisés en 2022

ENVIRONNEMENT
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AXIAN TELECOM

T O G O C O M

#Semonslesgrainesdelavenir

En partenariat avec l’ONG LA GREEN 
FACTORY, Free a lancé une campagne 
d’éducation environnementale 
auprès des élèves de cinq écoles de 
la banlieue de Dakar. Ce programme 
développe des actions citoyennes 
à travers des activités interactives, 
pédagogiques autour de la protection de 
l’environnement.

DIGITALISATION DES SERVICES

Le remplacement des cartes de recharge 
en plastique par la digitalisation 
des transferts d'argent illustre un 
positionnement stratégique de 
l'opérateur fondé sur un équilibre 
entre innovation et respect de 
l'environnement.

UNE CONSOMMATION 
ÉNERGÉTIQUE MAITRISÉE

Togocom privilégie les sources d’énergies 
renouvelables plus respectueuses de 
l’environnement dans sa consommation 
quotidienne.

REBOISEMENT

Plantation de Mangroves au Lac Salé 
(au Nord de la grande Comores) et à 
Mwalimdjini Mohéli, en partenariat 
avec les gestionnaires de parcs et les 
associations.

T E L M A  C O M O R E S

PROTECTION DE LA 
BIODIVERSITÉ

Telma Comores a contribué 
financièrement et logistiquement à la 
journée de nettoyage de la rivière qui 
traverse le centre-ville de Mutsamudu, 
en partenariat avec la mairie, 
l’association des femmes actives de 
Mutsamudu (AFAM) et la gendarmerie.

1 150 000 Kmf alloués

2 131 500 Kmf alloués

200 participants

Plus de 3 000 mangroves 
plantées sur une superficie de 
4,6 ha

26% de son ancien site de tours est 
connecté au réseau solaire

9 341 unités de déchets 
d’équipements électriques et 
électroniques recyclés et revalorisés par 
des organismes certifiés

ENVIRONNEMENT

F R E E  A U  S É N É G A L 
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AXIAN ENERGY

78 534

51 111

6 478
5 356

77 266

77 710

418

8 130

149 097
tCO2e

169 289
tCO2e

2021 2022

+ 13%

Énergie - Production

Immobilisations

Distribution amont

Achats

Distribution aval

Énergie - BureauxAu périmètre restreint, c’est la 
consommation de gasoil pour 
les activités de production, et la 
distribution amont (maritime) qui 
ont un impact majeur.

PÉRIMÈTRE RESTREINT*

* hors extraction des matières premières 
et hors usages des produits vendus 
auprès des clients finaux de Jovena

286 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2022 

266 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2021

169 289 tCO2e
par l’activité du pôle

(vs. 149 097 tCO2e en 2021) 
soit 23% de l’impact d’AXIAN  
au périmètre restreint*  
(vs. 28% en 2021)

RÉSULTAT

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

GES 27 198   39   1 253   28 490   

JOVENA 51 385   1 464   84 384   137 233   

NEA 485   52   2 224   2 760   

WELIGHT 53   18   735   806   

TOTAL 79 122   1 572   88 595   169 289   

ENVIRONNEMENT
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J O V E N A

REBOISEMENT 

Depuis 2022, Jovena noue des 
partenariats avec des associations 
locales encadrées par des ONG 
internationales pour la restauration 
d’écosystèmes terrestres.

 - Fédération FUP BATAN dans la  
baie d’Ambaro et d’Ampasindava.

 - Association DELC à Katsepy et 
Mariarano à Majunga.

 - Fédération FIVOI MENABE dans le 
delta de Belo sur Tsiribihina et la 
forêt sèche de Kirindy.

AXIAN ENERGY

711 000 jeunes plants ont été 
mis à terre sur 84 ha avec la 
participation des communautés 
locales

Plantation de sauvageons 
dans la forêt de Kirindy et 
restauration de mangroves 
dans le delta de Tsiribihina 

Restauration de mangroves à 
Antrema et Mariarano

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE

Jovena alimente 40% de ses  
109 stations à l’Énergie solaire.

ENVIRONNEMENT
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AXIAN ENERGY

L’ÉNERGIE AU SERVICE DE 
L’INTÉRÊT GÉNÉRAL

NEA met à contribution son expertise 
dans les projets d’électrification de la 
Fondation H :

 → Musée ANALAKELY : 
approvisionnement et installation 
solaire, GE, Transfo et AVR.

 → Tuléar : approvisionnement et 
installation solaire.

 → PhaGDis ANTANAMBAO : 
approvisionnement et installation 
d’un Kit Solaire OFF-GRID 3 kVA 1 
banc 190Ah.

 → PhaGDis MAROLAMBO : 
approvisionnement et installation 
d’un Kit Solaire OFF-GRID 3 kVA 1 
banc 190A.

REBOISEMENT

Des campagnes de reboisement ont eu 
lieu en juillet 2022 dans la région de 
Sofia à Madagascar, en collaboration 
avec la municipalité, les associations de 
femmes et les communautés villageoises.

BÉNÉFICES 
ENVIRONNEMENTAUX

WeLight a une vocation sociale 
d’inclusion énergétique des populations 
en exerçant un impact positif sur 
l’environnement.

N E A W E L I G H T

Plus de 10 000 arbres 
ont été plantés dans  
8 villages électrifiés  

par WeLight

G E S

REBOISEMENT

Plantation de 2000 pieds dans la 
région SAVA, en coopération avec la 
communauté locale chargée de suivre 
l'évolution de la végétation.

GES est à l'origine de nombreuses 
initiatives destinées à intégrer les 
enjeux climatiques dans les démarches 
entrepreneuriales :

 → Gestion et recyclage des déchets.

 → Composte des matériaux organiques.

 → Réalisation des briquettes en papier.

 → Recyclage des plastiques.

1,48 MW d’électricité 
permettant d’éviter l’émission de 
470 tonnes de C02 (S1 2022)

50 000 bénéficiaires 
connectés à des technologies 
énergétiques modernes et 
abordables

75 % des bénéficiaires ont 
constaté une réduction de la 
pollution sonore

910 systèmes solaires 
domestiques distribués

ENVIRONNEMENT
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54 106
tCO2e

99 763
tCO2e

184%

49 806

152 401

3 800

760

2021 2022
Achats

Usage

 Achats

99% Usage

Deux facteurs expliquent la forte 
progression des impacts du pôle : 
l’inclusion des avances Free Money 
et Tigo Money (53 896 ktCO2e), et la 
forte progression de l’impact associé 
aux avances MVola (98 505 ktCO2e 
en 2022, 49 806 ktCO2e en 2021).

PÉRIMÈTRE RESTREINT*

* hors extraction des matières premières 
et hors usages des produits vendus 
auprès des clients finaux de Jovena

Les avances Free Money et Tigo-Zantel ont 
été incluses dans ce pôle Néanmoins c’est 
l’usage des services de MVola qui représente la 
principale source d’impact du pôle (64%).

333 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2022 

139 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2021

99 763 tCO2e 
par l’activité du pôle

(vs. 54 106 tCO2e en 2021) 
soit 21% de l’impact d’AXIAN 
au périmètre restreint* 
(vs. 10% en 2021)

RÉSULTATS 
D’EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 
PAR POSTE

AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

MVOLA 132   12   99 241   99 385   

NEXTA 11   22   33   66   

PULSE 20   33   259   312   

TOTAL 163   67   99 533   99 763   

RÉSULTAT

ENVIRONNEMENT
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AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH

M V O L A N E X T A

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE

MVola enregistre une baisse de -50% 
de la consommation d’électricité par 
collaborateur, comparée à 2021.

GESTION DES DÉCHETS

En partenariat avec la société de gestion 
SGEM, MVola effectue une gestion 
responsable de ses déchets.

 → Près de 250 kg de déchets de 
bureau (papiers, plastiques et 
cartons) ont été triés et recyclés tout 
au long de l’année.

 → Mise en place des « Trocparty » :  
moment de partage et de 
mobilisation collective des 
collaborateurs du groupe AXIAN pour 
donner une seconde vie aux objets. 
Près de 200 objets ont été troqués 
en 2022.

DES PARTENARIATS 
DURABLES

NextA lutte contre le réchauffement 
climatique à travers :

 → L’accompagnement des 
entrepreneurs respectueux de 
l’environnement.

 → Un partenariat avec le Ministère 
de l’Environnement et du 
Développement Durable

REBOISEMENT

Lors de la journée mondiale de 
l’environnement, NextA a pris part, en 
tant que partenaire du Ministère de 
l’Environnement et du Développement 
Durable, au coup d’envoi à Ampangabe 
de la campagne nationale de mise en 
place des pare-feux sur les terrains 
reboisés.

SENSIBILISATION 
HEBDOMADAIRE DES 
COLLABORATEURS

 → No email day : chaque vendredi, 
les équipes sont invitées à ne pas 
envoyer d’email en interne pour 
réduire l’empreinte numérique.

 → Formations sur l’utilisation durable 
des fournitures électriques/
électroniques.

2,5 hectares 
de paysages restaurés

100 collaborateurs 
MVola mobilisés et sensibilisés

12 emplois durables 
pour le suivi du projet à Andramasina

1 famille bénéficiaire  
des mesures d’accompagnement (e.g. 
formation agroforesterie).

ENVIRONNEMENT

REBOISEMENT

Plantation de 2 500 arbres à 
Andramasina en collaboration avec 
l’association Bôndy.
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NOUVEAU SITE MÉTÉO DE 
MADAGASCAR

La collaboration entre Pulse et divers 
organes de l’État a permis de réaliser 
l’application et le nouveau site internet 
de Météo Madagascar pour soutenir et 
améliorer le secteur agricole.

P U L S E

386 vêtements distribués  
à l’écovillage et à proximité

68 personnes et 16 familles 
bénéficiaires

PULSE GREEN TEAM

La Pulse Green Team, composée de 
collaborateurs volontaires engagés, 
a organisé bénévolement une sortie 
écologique en décembre à l’écovillage de 
Tsaratanana. Ce lieu, issu du projet “Une 
famille, un toit”, vise à créer un impact 
positif et à promouvoir des pratiques 
durables.

AXIAN OPEN INNOVATION & FINTECH ENVIRONNEMENT
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110 921
tCO2e

130 868
tCO2e

18%

2021 2022

5 023

103 066

6 378

122 003

PÉRIMÈTRE RESTREINT*

* hors extraction des matières premières 
et hors usages des produits vendus 
auprès des clients finaux de Jovena

117 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2022 

103 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2021

130 868 tCO2e 
par l’activité du pôle

(vs. 110 921 tCO2e en 2021) 
soit 18% de l’impact d’AXIAN 
au périmètre restreint* 
(vs. 21% en 2021)

RÉSULTATS 
D’EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 
PAR POSTE

5% Achats

Énergie - Bureaux,  
Déplacements domicile-travail

93% Usages

Achats

Énergie - Bureaux

Immobilisations

Usages

AXIAN FINANCIAL SERVICES

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

 BNI 345   1 210   129 240   130 795   

 IORS 3   2   67   72   

 TOTAL 348   1 212   129 307   130 868   

RÉSULTAT

ENVIRONNEMENT
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25 802
tCO2e

22 613
tCO2e

10%

3 111

19 941 20 347

36

1 761
2 016

2021 2022

Immobilisations

Achats

Usages

Le changement de méthodologie 
de comptabilité carbone mène 
à la non prise en compte des 
immobilisations du secteur. Les 
émissions évoluent peu entre 2021 
et 2022.

PÉRIMÈTRE RESTREINT*

* hors extraction des matières premières 
et hors usages des produits vendus 
auprès des clients finaux de Jovena

9% Achats

90% Usages

90 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2022 

123 tCO2e
par collaborateur du pôle en 2021

22 613 tCO2e 
par l’activité du pôle

(vs. 25 802 tCO2e en 2021)  
soit 3% de l’impact d’AXIAN  
au périmètre restreint*  
(vs. 5% en 2021)

RÉSULTATS 
D’EMPREINTE 
ENVIRONNEMENTALE 
PAR POSTE

SOCIÉTÉ TOTAL ÉMISSION EN TCO2E - ANNÉE 2022 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 
TOTAL 

GÉNÉRAL 

FIRST IMMO 50   22   22 168   22 240   

SGEM 9   2   362   373   

TOTAL 59   24   22 529   22 613   

AXIAN REAL ESTATE

RÉSULTAT

ENVIRONNEMENT
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AXIAN REAL ESTATE

F I R S T  I M M O S G E M

CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE

La solarisation des bâtiments First 
Immo agit en faveur de la transition 
énergétique. Une nouvelle centrale 
photovoltaïque a été installée sur le 
bâtiment Titan IV dans la zone d’activité 
de GALAXY. Ce système permet d’éviter 
notamment l’émission de 63 tonnes 
de CO2 par an et d’optimiser les coûts 
énergétiques.

PARC DE TRIAGE DE DÉCHETS

Une fois collectés et triés par SGEM, 
les déchets des sociétés du groupe 
AXIAN sont remis à des associations 
et des sociétés de recyclage. Les 
matières recyclables sont récupérés 
par l’association Fanavotana  qui les 
transforme ensuite en objets artisanaux 
à des fins de revente.

ENVIRONNEMENT
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CONTACT :

Building Kube D Zone Galaxy  
Andraharo 101 Antananarivo 
Madagascar 
BP 12007

contact@axian-group.com

SUIVEZ-NOUS :

https://www.facebook.com/axiangroup
https://www.linkedin.com/company/axian-group/mycompany/
https://twitter.com/AxianGroup
https://www.instagram.com/axiangroup/
https://www.tiktok.com/@axiangroup
https://www.youtube.com/channel/UCm4OSzR5L3SXrgI_VwffYXg
https://www.axian-group.com/
https://www.threads.net/@axiangroup
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